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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis aktivisme digital Aliansi Badan Eksekutif Mahasiswa
Seluruh Indonesia melalui gerakan #IndonesiaGelap sebagai manifestasi trust issue
terhadap pemerintah menggunakan Teori Gerakan Sosial Baru Alain Touraine.
Metode penelitian digital mengintegrasikan Social Network Analysis (SNA), Text
Network Analysis (TNA), Sentiment Analysis (SA), dan wawancara virtual. Hasil
menunjukkan gerakan berhasil membentuk identitas kolektif mahasiswa melalui
simbol dan narasi digital yang merepresentasikan keresahan masyarakat terhadap
kebijakan pemerintah. Struktur jaringan desentralisasi memungkinkan partisipasi
tanpa legitimasi formal, dengan Twitter/X mendominasi sentimen negatif (60,66%)
sebagai ruang kritik eksplisit dan Instagram mendominasi sentimen netral (72,41%)
sebagai ruang mobilisasi. Trust issue bersumber dari kesenjangan janji dan realitas
kebijakan, krisis kepercayaan institusi negara, serta komunikasi pemerintah yang
reaktif dan berorientasi pencitraan. Temuan rnovelty mengungkapkan gerakan
digital membuka demokratisasi partisipatif lebih luas melalui lima dimensi: akses
dan partisipasi, ruang publik dan artikulasi, responsivitas pemerintah, jangkauan
geografis, serta verifikasi dan akuntabilitas, yang memfasilitasi transformasi relasi

kuasa antara negara dengan masyarakat sipil.

Kata Kunci: Aktivisme Digital, Gerakan Sosial Baru, 7rust Issue, Media Sosial,

Demokrasi Partisipatif
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ABSTRACT

This study analyzes the digital activism of the Alliance of Indonesian Student
Executive Board through the #IndonesiaGelap movement as a manifestation of trust
issues toward the government using Alain Touraine's New Social Movement
Theory. The digital research method integrates Social Network Analysis (SNA),
Text Network Analysis (TNA), Sentiment Analysis (SA), and virtual interviews.
The results show that the movement successfully formed a collective student
identity through digital symbols and narratives that represent public unrest over
government policies. The decentralized network structure allows for participation
without formal legitimacy, with Twitter/X dominating negative sentiment (60.66%)
as a space for explicit criticism and Instagram dominating neutral sentiment
(72.41%) as a space for mobilization. Trust issues stem from the gap between policy
promises and reality, a. crisis of trust in state institutions, and reactive, image-
oriented government communication. Novel findings reveal that the digital
movement opens up broader participatory democratization through five
dimensions: access and participation, public space and articulation, government
responsiveness, geographical reach, and verification and accountability, which

facilitate the transformation of power relations between the state and civil society.

Keywords: Digital Activism, New Social Movements, Trust Issues, Social Media,

Participatory Democracy

Xi
Universitas Nasional



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS....cceiviiiinennninseicsnnssnccsseesanns i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSL......ccinniiniinniisnnnssnenssecsssecssnsssancssessnns ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI......couiiniininnnnnsnenssnnnsaensnccssessanssacenns iii
HALAMAN PENGESAHAN .....coiiiitinnenntinnninnesnecssesssessssssssessssssssssssssenss iv
FORMULIR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI ......ccccceevueeruerssnecsuecnne v
FORMULIR PERSETUJUAN REVISI JUDUL .....cccceevuiireinernseensnecsessnnenns vi
KATA PENGANTAR .....uoiiiiiiniinnicsstiisniissnicssnississsnssssssssnessssessassssssssasssssens vii
ABSTRAK . 4 X
ABSTRACT it eeeeensennnennsns xi
DAFTARISI | R xii
DAFTAR GAMBAR........oociniinniniissnnniniesniisneccsisssssssssssssssssecssssosssessssesssssase xiii
DAFTAR TABEL W R Xiv
DAFTAR LAMPIRAN iuuuiiiiiiieieneiciismsssnsssssssesssssscesssssssssssssssssssssssssssssssssossssssses XV
BAB 1 . T 1
PENDAHULUAN.....cccciiecuiiiinnmnnissnnsssassssnssscecscsssasssscssstssssnsssassssassssssssssssassssasssse 1
1.1 Latar BelaKang .......cc..coovenniiiiiiiiininnsnnssenncsicsasisssnnssneessnecsansssscsssasssssesassssscens 1
1.2 Rumusan Masalah.....iiiiniiininiiiiniiiniiiiinninnneennseennsnecsseecssseessseecssne 6
1.3 Tujuan Penelitian ..........ceiiiiviiinivniininiinsnnnicssnncnssnncsssnesssnesssnesssssosssssesanss 7
1.4 Batasan Masalah Penelitian.........ccoeieiieiicsnieisneinseecsseecssnecssnnecssseecsanes 7
1.5 Manfaat Penelitian ..........ceiiinieineiiiensseinsennennsnennsnicsneineesssecssseessessseens 7
1.5.1 Manfaat TeOritiS ....cccceeevvrecisrisssnnissencssnnesssncssnnnessssnessssncsssssesssnsssssees 7
1.5.2 Manfaat Praktis ......ceeeineeiinnecnsnennsnennseecssneecsssencssssecssssecssssnsssssees 8

1.6 Sistematika PenuliSan ........coeeieinnveensecnseecsensseensecssnecsensssenssecsssecssnesscns 9
BAB I ...uuiiiiiiiiniiinniinninsninnsisssnssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssns 10

Xii

Universitas Nasional



KAJIAN PUSTAKA ....ueeeinnenneneesnisnesnsssesssessssssesssessssssssssessasssssssssssssns 10

2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan........ciiicncceeicsscnnricsssnsnccsssnnsscsnns 10
2.2 Studi PUStaKa ..ccouveeneeiniinienieinienneinnenineinnesnnecnsesssisssesssesssesssessssssssess 22
2.2.1 AKtivisme Digital......cccceevvueecisiiissnrenssnnicssnnesssnecssnncssnncssssnessssnessssneses 22
2.2.2 TrUSE ISSUE aevcneeneerecsesunsrcssssssressssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 26

PRI S Y1 T1 (T 1) o TR 31
2.3.1 Teori Gerakan Sosial Baru ........coeieiieeiiineicseeccseecssnnnessnsecssnsecses 31

2.4 Kerangka PemiKiran ......cccccceeccceiessnicssnnicssnnnsssnssssssesssncccnsnossnssessassossnsses 37
BAB IHL.....cccoiiiuiiiiiinniinninnnnsssnnssnssnncscnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 40
METODOLOGI PENELITTAN .....ccociiviiiiinniisninninsnnnssnesssnecnecssecssecsssssssecns 40
3.1 Pendekatan Penelitian L 40
3.2 Sumber Data Penelitian S 43
3.3 Teknik Pengumpulan Data......cecooviicnnnciccvncnssnncsssnncssercssssrssssssssssssssenns 44
3.3.1 Scraping Data Digital........cccceeceersueesinnseniiisnnnsnnssnessanncncsssensssessassssacnns 44
3.3.2 Wawancara Secara Virtial....c.coceeecnnniisinisncisniceccsnecssnncsnncsnnnens 45

3.4 Teknik Pengolahan dan Analisis Data............cccceevveevcerinccercnsercscnencnnnes 45
3.4.1 Social Network Analysis (SNA)..c.....ccciveessnicissrnessnncscnencsssencsssencssenes 46
3.4.2 Text Network Analysis (TINA) ciceceesseesenecsssssncssnercscnsressssrssssssssssssssnsses 48
3.4.3 Sentiment ANAIYSIS (SA) cccccceeiccsresssnniccniisssnesssressssnessssressssscssssssssnsses 50
3.4.4 Analisis Data Hasil Wawancara Virtual.............eeenennencsnennnnnnne 50

3.5 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ............cueeveeeuernnensecinecsensnenne 52
3.6 Lokasi dan Jadwal Penelitian...........coceiecveiiisniiisnecssnninsnncssneecssnnnesnnes 53
3.6.1 Lokasi Penelitian.........cueieecneinseenseinsnnnsecnsnensenssnncsecsssecsssecssessncns 53
3.6.2 Jadwal Penelitian ..........cceeiivveiiissenicsnncssnncssnncsssncssssncssssncssssncsssnes 54
BAB IV tttcttntnnnennninntissississsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssens 55
HASIL DAN PEMBAHASAN ...cooniiniiitinninntenssnisssesssesssessssssssssssassssssssasssssss 55

Xiii

Universitas Nasional



4.1 Aktivisme Digital Aliansi BEM Sl ........cooueiniennuenisennsnennsnenseecssnecsanessnens 35

4.1.1 Prinsip LAentitas......ccccccervvnrecsissenrecssssnnrecssssssnesssssssssssssssssssssssssssssnsnns 56
4.1.2 Prinsip OPOSiSi c.cccvueeersricssnisssnnicssnnesssanessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssses 68
4.1.3 Revolusi EICKIronik ......ecoiiiisieiiseeccssnnccssnnnsssnncssnncssnsessssncssssnenes 86
4.1.4 Munculnya Aktor Gerakan dan Upaya Kolektif .......c.c.ccceeuereruneee. 102

4.2 Trust Issue Aliansi BEM SI terhadap Pemerintah.............cccceeeuerennees 113
4.2.1 Prinsip Totalitas.......cccceevvnricscssnnrccsssnrncsssssnssssssasssssssssssesssssssssssonssss 113
4.2.2 Faktor-faktor Penyebab Trust ISSUE ........cceueeeeeuerennerissuerissnercsnenes 122
4.2.3 Manifestasi Trust Issue dalam Sentimen Digital...............ccuceeueee. 128
4.2.4 Rekomendasi Pemulihan Kepercayaan Publik..........c.cccceecuerenenne. 134

4.3 Temuan Terbaru Hasil Penelitian .........cccceeveeiecnsecsencinecssnccsnecsseecnnes 141
BAB V......... N R 146
PENUTUP.. N R 146
5.1 Kesimpulan L MR 146
5.2 Saran. AN R 152
5.2.1 Saran Akademis N A 152
5.2.2 Saran PraktiS........ccceeeicnsnicssnicsniicnncsivssnnesssnessssnsssnsecssssnessssncssssees 152
5.2.3 Saran bagi Pemerintah . ..cccciiiiiinnnincsricisninssnnccssnicsssncssnnesssssosensses 153
5.2.4 Saran bagi Masyarakat ......cccceeceeesueecnicceensncnsnensnncsnensncsssecsansssncns 154
DAFTAR PUSTAKA ...uiirtiiiiictiiniintesssecssesssesssesssesssisssesssssssssssssssssassns 155

Xiv

Universitas Nasional



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Presentase Bidang Profesi Paling Tidak Dipercaya..................... 2
Gambar 2.1 Kerangka Teori Gerakan Sosial Baru..........cccvcneeiccccsnreccscnnnes 32
Gambar 2.2 Kerangka PemiKiran .........icccnniicnicsnenecssssnsnccssssssscsssssssesssssnnes 32
Gambar 4.1 Pembahasan tentang #IndonesiaGelap di Twitter/X ................ 55
Gambar 4.2 Pembahasan tentang #IndonesiaGelap di Twitter/X ................ 55
Gambar 4.3 Pembahasan tentang #IndonesiaGelap di Instagram................ 56
Gambar 4.4 Pembahasan tentang #IndonesiaGelap di Instagram................ 57
Gambar 4.5 Jaringan Aktor dalam #IndonesiaGelap di Twitter/X.............. 67
Gambar 4.6 Jaringan Aktor dalam #IndonesiaGelap di Instagram ............. 70
Gambar 4.7 Distribusi Sentiment Dataset di Twitter/X.........cccocevevvuercrvuercnnnes 80
Gambar 4. 8 Evaluasi Model Sentiment Analysis di Twitter/X.........ccceeeuueee 81
Gambar 4.9 Distribusi Sentiment Dataset di Twitter/X..........ccceeueevereruernnnnee 82
Gambar 4.10 Evaluasi Model Sentiment Analysis di Instagram...............c..... 83
Gambar 4.11 Distribusi Sentiment Dataset di Twitter/X.........ccoeueerueersuecnees 113
Gambar 4.12 Evaluasi Model Sentiment Analysis di Twitter/X...........ceuu... 115
Gambar 4.13 Distribusi Sentiment Dataset di Instagram...........ccceeevrercuerenes 116
Gambar 4.14 Evaluasi Model Sentiment Analysis di Instagram.................. 117
xiii

Universitas Nasional



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan.........c.ccovveecccvrcscercsssnrcssnencsnns 10

Tabel 4. 2 Data Laboratory SNA Jaringan Aktor di Instagram .................... 82

Table 4. 3 Sampel Data Tweet yang Diperoleh............cccovveericnvvnniccissnnnccscnnnes 90

Tabel 4.4 Sampel Data Tweet yang Diperoleh..............ceeeevvercnvercnsercscnnnenes 129

Tabel 4.5 Perbandingan Pola Sentimen antar Platform.............coceeevennenee 133
Xiv

Universitas Nasional



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara.........eeeeeenneenienieeseesessssses 1613
Lampiran 2 Transkrip Wawancara Informan 1 Anggota BEM SI ........... 1646
Lampiran 3 Transkrip Wawancara Informan 2 Anggota BEM SI ............. 176
Lampiran 4 Transkrip Wawancara Informan 3 Anggota BEM SI ............. 183
Lampiran S Transkrip Wawancara Informan 4 Anggota BEM SI ............. 189
Lampiran 6 Transkrip Wawancara Informan 5 Anggota BEM SI ............. 197
Lampiran 7 DoKuMENtasi....ccceeveiesssessssssssssasssssasssssasssssasssssssssssescsssssssssassssssssses 205
Lampiran 8 Surat Permohonan Penelitian dan Informasi Data................... 206
Lampiran 9 Penugasan Pembimbing SKripSi.....cccocceesersiuicsuccsnecsunrssnccsneenne 206
Lampiran 10 Lembar Konsultasi Bimbingan ............oiecveiicnericseeccsnenene 200
Lampiran 11 Sertifikat Test of English as a Foreign Language (TOEFL) .. 209
Lampiran 12 Bukti Cek PlagiariSme.......cccocceseeruceccsivnsenssncnsncccnecsansssaecssecnne 203
Lampiran 13 Riwayat Hidup N B . 213
XV

Universitas Nasional





