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ABSTRAK

Nama : Rissa Nabilla Maharani
Program Studi : llImu Komunikasi
Judul : Fenomena Perilaku Impulsif Dalam Pembelian Produk Kecantikan

Cushion Skintific di Kalangan Generasi - Z
Pembimbing : Cyntia Dewi Anggraini, S.I.Kom., M. I. Kom.

Perkembangan media sosial, khususnya TikTok, telah mengubah pola konsumsi Generasi
Z dan mendorong munculnya perilaku impulsif dalam pembelian produk kecantikan.
Fenomena ini tampak pada tingginya minat terhadap Cushion Skintific yang viral dan sarat
representasi simbolik. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana Generasi Z
memaknai dan mengalami perilaku impulsif dalam pembelian produk tersebut. Pertanyaan
utama penelitian adalah bagaimana dorongan impulsif terbentuk melalui pengalaman
konsumsi di ruang digital. Penelitian menggunakan paradigma interpretif dengan
pendekatan kualitatif fenomenologi. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
terhadap enam informan Generasi Z serta analisis dokumentasi konten TikTok, kemudian
dianalisis secara tematik dengan teknik triangulasi untuk menjaga keabsahan data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perilaku Impulsif tidak semata dipicu kebutuhan
fungsional, melainkan oleh dominasi nilai-tanda berupa citra viral, FOMO, dan simbol
identitas sosial. TikTok berperan-sebagai ruang produksi makna yang memperkuat
dorongan emosional dan keputusan spontan. Penelitian ini- menyimpulkan bahwa perilaku
impulsif merupakan praktik konsumsi simbolik yang berkaitan dengan pembentukan
identitas Generasi Z di budaya digital.

Kata Kunci: Perilaku Impulsif, Generasi Z, Konsumsi Simbolik, TikTok, Skintific.
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ABSTRACT

Nama : Rissa Nabilla Maharani
Program Studi . llmu Komunikasi
Judul : The Phenomenon Of Impulsive Behavior In Purchasing Skintific

Cushion Beuaty Products Among Generation -Z

Pembimbing : Cyntia Dewi Anggraini, S.I.Kom., M. I. Kom.

The development of social media, especially TikTok, has changed Generation Z's
consumption patterns and encouraged the emergence of impulsive behavior in the
purchase of beauty products. This phenomenon can be seen in the high interest in Cushion
Skintific which is viral and full of symbolic representations. This research aims to
understand how Generation Z interprets and experiences impulsive behavior in purchasing
these products. The main question of the research is how impulsive impulses are formed
through consumption experiences'in the digital space. The research uses an interpretive
paradigm with a qualitative phenomenological approach. The data was collected through
in-depth interviews with six Generation Z informants and analysis of TikTok content
documentation, then analyzed thematically with triangulation technigques to maintain the
validity of the data. The results of the study show that impulsive behavior is not solely
triggered by functional needs, but by the dominance. of sign values in the form of viral
images, FOMO, and social identity symbols. TikTok acts as a space for the production of
meaning that amplifies emotional urges and spontaneous decisions. This study concludes
that impulsive behavior is a symbolic consumption practice related to the formation of

Generation Z identity in digital culture.

Keywords: impulsive behavior, generation Z, symbolic consumption, TikTok, Skintific.
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