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ABSTRAK
Nama : Revanza Azriella Rienov

Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul : Persepsi Mahasiwa Universitas Nasional Terhadap Peran Artificial

Intelligence (AI) dalam Proses Akademik

Pembimbing : Cyntia Dewi Anggraini, S.Ikom., M.Ikom,

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan Artificial
Intelligence (Al) dalam aktivitas akademik mahasiswa Universitas Nasional yang
turut membentuk pola interaksi baru antara manusia dan mesin dalam komunikasi
akademik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi mahasiswa
terhadap pemanfaatan Al dalam kegiatan akademik. Pendekatan yang digunakan
adalah kualitatif dengan metode fenomenologi. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap mahasiswa yang aktif
menggunakan Al, kemudian dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan dengan teknik triangulasi untuk menjamin keabsahan data.
Penelitian ini menggunakan teori Human-Machine Communication (HMC) untuk
menjelaskan bagaimana mahasiswa membangun makna, kepercayaan, dan pola
interaksi dengan Al sebagai entitas non-manusia. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Al dipandang sebagai mitra komunikasi akademik yang meningkatkan
efektivitas dan efisiensi pembelajaran. Namun, mahasiswa juga menyadari potensi
ketergantungan dan persoalan etika akademik. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
penggunaan Al mencerminkan transformasi komunikasi dalam pendidikan tinggi

yang memerlukan literasi digital dan kesadaran etis guna menjaga integritas

akademik.

Kata Kunci:
Persepsi Mahasiswa, Artificial Intelligence (AI), Human-Machine

Communication, Penggunaan AI Akademik, Komunikasi Digital.
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ABSTRACT
This study was motivated by the increasing use of Artificial Intelligence (Al) in the
academic activities of National University students, which has contributed to the
formation of new patterns of interaction between humans and machines in
academic communication. This study aims to analyze students' perceptions of the
use of Al in academic activities. A qualitative approach was used with a
phenomenological method. Data were obtained through in-depth interviews,
observations, and documentation of students who actively use Al, then analyzed
through data reduction, data presentation, and conclusion drawing using
triangulation techniques to ensure data validity. This study uses the Human-
Machine Communication (HMC) theory to explain how students construct
meaning, trust, and interaction patterns with Al as a non-human entity. The results
show that Al is viewed as an academic communication partner that improves the
effectiveness and efficiency of learning. However, students are also aware of the
potential for dependence and academic ethical issues. This study concludes that the
use of Al reflects a transformation in communication in higher education that

requires digital literacy and ethical awareness to maintain academic integrity.

Keywords:
Student  Perceptions, = Artificial = Intelligence @ (Al), Human-Machine

Communication, Academic AI Use, Digital Communication.
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