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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji strategi merchandising produk Collagena untuk 

meningkatkan visibilitas merek di lingkungan ritel modern, dengan fokus pada studi 

kasus di Naga Swalayan, Ciracas. Penelitian ini menyelidiki bagaimana teknik 

merchandising visual seperti penempatan produk, pencahayaan, papan tanda, dan 

tata letak toko secara keseluruhan dapat memengaruhi perilaku konsumen dan 

mempengaruhi keputusan pembelian. Dalam lanskap persaingan sektor Barang 

Konsumen Berputar Cepat (FMCG), di mana banyak merek bersaing untuk 

mendapatkan perhatian, visibilitas merek menjadi faktor krusial untuk diferensiasi 

pasar. Penelitian ini mengeksplorasi elemen-elemen kunci yang berkontribusi pada 

merchandising yang efektif dan peran mereka dalam memperkuat pengenalan dan 

keterlibatan konsumen dengan merek. Penggunaan strategis merchandising oleh 

Collagena di ruang ritel dianalisis untuk memahami bagaimana praktik ini dapat 

meningkatkan minat konsumen dan mendorong pembelian impulsif. Melalui studi 

kasus ini, penelitian ini menawarkan wawasan praktis bagi perusahaan FMCG yang 

ingin menyempurnakan strategi ritel mereka. Temuan ini berkontribusi pada bidang 

pemasaran ritel secara luas, terutama dalam hal penerapan merchandising visual 

untuk meningkatkan kehadiran merek dan mempengaruhi keputusan pelanggan di 

titik penjualan. 

 

Kata Kunci: Merchandising, Visibilitas Merek, Barang Konsumsi Cepat Habis 

(FMCG), Strategi Ritel, Merchandising Visual. 
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ABSTRACT 

 

This research examines the merchandising strategy of Collagena products to 

enhance brand visibility in modern retail environments, focusing on a case study at 

Naga Swalayan, Ciracas. The study investigates how various visual merchandising 

techniques such as product placement, lighting, signage, and overall store layout 

can influence consumer behavior and impact purchasing decisions. In the 

competitive landscape of the Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) sector, where 

numerous brands vie for attention, brand visibility becomes a crucial factor for 

market differentiation. The research explores the key elements that contribute to 

effective merchandising and the role they play in strengthening consumer 

recognition and engagement with the brand. Collagena’s strategic use of 

merchandising within retail spaces is analyzed to understand how these practices 

can drive consumer interest and promote impulse buying. Through this case study, 

the research offers practical insights for FMCG companies looking to refine their 

retail strategies. The findings contribute to the broader field of retail marketing, 

particularly in terms of the application of visual merchandising to boost brand 

presence and influence customer decisions at the point of sale. 

Keywords: Merchandising, Brand Visibility, FMCG, Retail Strategy, Visual 

Merchandising. 
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