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ABSTRAK

Nama : Naila Febina
Program Studi : [lmu Komunikasi
Judul : Strategi Komunikasi Dinas Sosial Kota Depok Dalam

Sosialisasi Program Keluarga Harapan (PKH) Di
Kecamatan Tapos Depok

Pembimbing : Nieke Monika Kulsum, S.E., M.Si

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan program bantuan sosial bersyarat
yang berfokus pada peningkatan kesejahteraan keluarga miskin melalui akses
layanan pendidikan, kesehatan, dan perlindungan sosial. Dalam pelaksanaannya,
Dinas Sosial beserta  pendamping PKH memiliki- peran penting dalam
mensosialisasikan program ini kepada keluarga penetima manfaat (KPM) agar
bantuan yang diberikan dapat dimanfaatkan secara optimal. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui dan mendeskripsikan strategi komunikasi yang diterapkan Dinas
Sosial Kota Depok dalam Kegiatan sosialisasi Program Keluarga Harapan (PKH) di
Kecamatan Tapos Depok. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari koordinator PKH,
pendamping PKH dan Keluarga Penerima Manfaat (KPM). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi ini diwujudkan melalui pelaksanaan
pertemuan tatap muka' dalam kegiatan P2K2, komunikasi interpersonal yang
dilakukan oleh pendamping PKH, serta pemanfaatan media pendukung dalam
penyampaian informasi. Peran pendamping PKH menjadi faktor penting dalam
menentukan efektivitas sosialisast, khususnya dalam menyederhanakan informasi
sesuai dengan kondisi dan kebutuhan KPM. Namun, masih ditemukan kendala
utama berupa keterbatasan kemampuan pendamping yang berpotensi memengaruhi
penyampaian pesan. Meskipun demikian, strategi komunikasi yang adaptif dan
dialogis terbukti berkontribusi dalam membangun kepercayaan serta meningkatkan
partisipasi masyarakat dalam pelaksanaan Program Keluarga Harapan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Dinas Sosial, Program Keluarga Harapan,

Sosialisasi, Two Way Symmetrical
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ABSTRACT

Name : Naila Febina
Study Program : Communication Science
Title : Communication Strategy of the Depok City Social Service

in Socializing the Family Hope Program in Tapos
District, Depok
Counsellor : Nieke Monika Kulsum, S.E., M.Si

The Family Hope Program (PKH) is a conditional social assistance program
focused on improving the welfare of poor families through access to education,
health, and social protection services. In its implementation, the Social Service and
PKH facilitators play a crucial role in disseminating information about this program
to beneficiary families (KPM) so that the assistance provided can be optimally
utilized. This study aims to identify and describe the communication strategies
implemented by the Depok City Social Service in the socialization of the Family
Hope Program (PKH) in Tapos District, Depok. This study uses a descriptive
qualitative approach. Data collection techniques were conducted through in-depth
interviews, observation, and documentation. Research informants consisted of PKH
coordinators, PKH facilitators, and beneficiary families (KPM). The research
results show that this communication strategy is realized through face-to-face
meetings in P2K2 activities, interpersonal communication conducted by PKH
facilitators, and the use of supporting media in information delivery. The role of
PKH facilitators is a crucial factor in determining the effectiveness of outreach,
particularly in simplifying information according to/the conditions and needs of
KPM. However, a major obstacle remains in the form of limited facilitator
capabilities that could potentially affect message delivery. Nevertheless, adaptive
and dialogic communication strategies have been proven to contribute to building
trust and increasing community participation in the implementation of the Family
Hope Program.

Keywords: Communication Strategy, Social Services, Family Hope Program,
Socialization, Two Way Symmetrical
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