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ABSTRAK 

Nama : Novi Aulia Ramadhani 

Nomor Pokok Mahasiswa  223516416328 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN 

DIGITAL DALAM PEMBENTUKAN BRAND 

IMAGE SEKOLAH DASAR ALAM 

KAMPUNG SAWAH DEPOK MELALUI 

AKUN INSTAGRAM @salamkpsawah 

Kata Kunci: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

komunikasi pemasaran digital Sekolah Dasar Alam 

Kampung Sawah Depok melalui akun Instagram 

@salamkpsawah dalam membentuk brand image sekolah. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

paradigma konstruktivisme. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

dengan analisis data model interaktif Miles dan Huberman. 

Kerangka teori yang digunakan adalah Integrated 

Marketing Communication (IMC) untuk melihat integrasi 

dan konsistensi pesan dalam komunikasi digital. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Instagram berperan sebagai 

kanal utama dalam membangun citra sekolah sebagai 

lembaga pendidikan alam yang inklusif, hangat, dan 

berorientasi pada pembentukan karakter. Namun, 

penerapan strategi komunikasi pemasaran digital belum 

sepenuhnya optimal karena belum didukung oleh 

perencanaan pesan yang terstruktur, integrasi antarkanal, 

serta standar operasional interaksi yang jelas. Terdapat pula 

kesenjangan antara representasi digital dan pengalaman 

nyata, di mana pengalaman langsung dinilai lebih kuat 

dibandingkan citra yang ditampilkan di media sosial. Oleh 

karena itu, penguatan integrasi dan konsistensi pesan 

diperlukan untuk membangun brand image yang lebih 

efektif dan berkelanjutan. 

Strategi Komunikasi 

Pemasaran Digital, 

Integrated Marketing 

Communication, 

Brand image, 

Instagram 
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ABSTRACT 

Name : Novi Aulia Ramadhani 

NPM : 223516416328  

Study Program : Communication Science 

Title : DIGITAL MARKETING COMMUNICATION 

STRATEGY IN BUILDING THE BRAND IMAGE 

OF SEKOLAH DASAR ALAM KAMPUNG 

SAWAH DEPOK THROUGH THE INSTAGRAM 

ACCOUNT @SALAMKPSAWAH 

 

Keywords: This study aims to analyze the digital marketing 

communication strategy implemented by Sekolah Dasar 

Alam Kampung Sawah Depok through its Instagram 

account @salamkpsawah in building the school’s brand 

image. This research employs a qualitative approach 

within a constructivist paradigm. Data were collected 

through interviews, observation, and documentation, and 

analyzed using the interactive model of Miles and 

Huberman. The theoretical framework applied in this study 

is Integrated Marketing Communication (IMC) to examine 

message integration and consistency in the school’s digital 

communication strategy. The findings indicate that 

Instagram functions as the primary communication channel 

in shaping the school’s image as an inclusive, warm, and 

character-oriented nature-based educational institution. 

However, the implementation of the digital marketing 

communication strategy has not been fully optimized due to 

the absence of a structured core message, integrated 

content planning, and standardized interaction procedures. 

The study also reveals a gap between digital representation 

and actual experience, where direct experiences are 

perceived more positively than the image presented on 

social media. Therefore, strengthening message integration 

and consistency is necessary to build a more effective and 

sustainable brand image. 

Digital Marketing 

Communication 

Strategy, Integrated 

Marketing 

Communication, 

Brand image, 

Instagram 
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