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ABSTRAK 

viii 

 

 

Nama  : Nurdiana Ulul Safitri 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pengaruh Kredibilitas Sumber Ferry Irwandi 

Terhadap Loyalitas Followers Dalam 

Penyampaian Informasi (Survey Pada Pengikut 

Akun Instagram @irwandiferry) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana kredibilitas sumber Ferry 

Irwandi memengaruhi loyalitas followers dalam penyampaian informasi. Penelitian 

ini menggunakan teori kredibilitas sumber, yang menjelaskan bahwa komunikator 

yang dianggap kredibel mampu memengaruhi penerimaan pesan, sikap, serta 

kepercayaan audiens. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei eksplanasi untuk menjelaskan pengaruh antara variabel (X) dan (Y) 

melalui instrumen kuesioner. Populasi penelitian ini adalah pengikut akun Instagram 

@irwandiferry, dengan sampel penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan 

menggunakan rumus Slovin. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan simple random sampling. Hasil analisis deskriptif menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden menilai kredibilitas sumber Ferry Irwandi berada 

pada kategori baik dan loyalitas followers juga berada pada kategori baik. Hasil 

hipotesis menunjukkan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, yang menandakan adanya 

pengaruh signifikan kredibilitas sumber terhadap loyalitas followers. Berdasarkan 

hasil uji koefisien determinasi, besarnya pengaruh yang ditunjukkan adalah sebesar 

39,2%, sehingga sisanya 60,8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kredibiltas Sumber, Loyalitas Followers, Instagram, Informasi 
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ABSTRACT 

Name :    Nurdiana Ulul Safitri 

Study Program   :    Communication Science 

Title :  The Influence of Ferry Irwandi’s Source 

Credibility on Followers Loyalty in Information 

Delivery (A Survey of Followers of the 

Instagram Account @irwandiferry) 

 

 

The purpose of this study is to evaluate the extent to which Ferry Irwandi’s source 

credibility followers loyalty in delivering information. This study uses Source 

Credibility Theory, which explains that communicators perceived as credible are able 

to influence message acceptance, attitudes, and audience trust. The method used in 

this study is a quantitative approach with an explanatory survey method to explain 

the influence between variables X and Y through a questionnaire instrument. The 

population of this study consists of followers of the Instagram account 

@irwandiferry, with a sample of 100 respondents determined using Slovin’s formula. 

The sampling technique was carried out using simple random sampling. The results 

of descriptive analysis indicate that the majority of respondents rated Ferry 

Irwandi’s source credibility in the good category, and followers loyalty also falls into 

the good category. The hypothesis testing results show a significance value of 0.001 

< 0.05, indicating a significant influence of source credibility on loyalty followers. 

Based on the coefficient of determination test, the magnitude of the influence is 

39.2%, while the remaining 60.8% is influenced by other factors outside this study. 

 

Keywords : Source Credibility, Followers Loyalty, Instagram, Information 
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