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ABSTRAK

Nama : Nurdiana Ulul Safitri
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul : Pengaruh Kredibilitas Sumber Ferry Irwandi

Terhadap  Loyalitas  Followers  Dalam
Penyampaian Informasi (Survey Pada Pengikut
Akun Instagram @irwandiferry)

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana kredibilitas sumber Ferry
Irwandi memengaruhi loyalitas followers dalam penyampaian informasi. Penelitian
ini menggunakan teori kredibilitas sumber, yang menjelaskan bahwa komunikator
yang dianggap kredibel mampu memengaruhi penerimaan pesan, sikap, serta
kepercayaan audiens. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
metode survei eksplanasi untuk menjelaskan pengaruh antara variabel (X) dan (Y)
melalui instrumen kuesioner. Populasi penelitian ini adalah pengikut akun Instagram
@irwandiferry, dengan sampel penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan
menggunakan rumus Slovin. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan simple random sampling. Hasil analisis deskriptif menunjukkan
bahwa sebagian besar responden menilai kredibilitas sumber Ferry [rwandi berada
pada kategori baik dan loyalitas fo/lowers juga berada pada kategori baik. Hasil
hipotesis menunjukkan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, yang menandakan adanya
pengaruh signifikan kredibilitas sumber terhadap loyalitas followers. Berdasarkan
hasil uji koefisien determinasi, besarnya pengaruh yang ditunjukkan adalah sebesar
39,2%, sehingga sisanya 60,8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci : Kredibiltas Sumber, Lovalitas Followers, Instagram, Informasi
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ABSTRACT

Name : Nurdiana Ulul Safitri
Study Program : Communication Science
Title : The Influence of Ferry Irwandi’s Source

Credibility on Followers Loyalty in Information
Delivery (A Survey of Followers of the
Instagram Account @irwandiferry)

The purpose of this study is to evaluate the extent to which Ferry Irwandi’s source
credibility followers loyalty in delivering information. This study uses Source
Credibility Theory, which explains that communicators perceived as credible are able
to influence message acceptance, attitudes, and audience trust. The method used in
this study is a quantitative approach with an explanatory survey method to explain
the influence between variables X and Y through a questionnaire instrument. The
population of this study consists of followers of the Instagram account
@irwandiferry, with a sample of 100 respondents determined using Slovin’s formula.
The sampling technique was carried out using simple random sampling. The results
of descriptive analysis ‘indicate that the majority of respondents rated Ferry
Irwandi’s source credibility in the good category, and followers loyalty also falls into
the good category. The hypothesis testing results show a significance value of 0.001
< 0.05, indicating a significant influence of source credibility on loyalty followers.
Based on the coefficient of determination test, the magnitude of the influence is
39.2%, while the remaining 60.8% is influenced by other factors outside this study.

Keywords : Source Credibility, Foliowers Loyalty, Instagram, Information

X



DAFTARISI

PERNYATAAN ORISINALITAS i
SURAT KARYA TULIS i
SURAT PERSETUJUAN il
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI v
HALAMAN PENGESAHAN v
PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI YANG TELAH DIREVISI vi
SURAT PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI vii
ABSTRAK . viii
ABSTRACK X
KATA PENGANTAR X
DAFTAR ISI xii
DAFTAR GAMBAR Xiv
DAFTAR TABEL XV
DAFTAR LAMPIRAN Xvii
BAB 1 1
PENDAHULUAN 1
1.1 LATAR BELAKANG ... feoiieieiiiiietie ietteste et etesieetsi e hentasseensensesssensesssensensesssensessesseens 1
1.2 Rumusan Masalah ... ... Looceiiiiiii e ettt e 7
1.3 Tujuan Masalah...........cccoiiiiiii i ieiie st etessre e b et beaesseasseeseeseesseesesessseesseesses 7
1.4 Manfaat PENEIHIAN. ... L..ceoieiiieisieiiee st ettt sttt e steesiee et e enteenbeebeeneees 7
1.4.1 Manfaat TEOTILES ... . ecueeueeueereee it deteateeneeneastesueeueseeene st aneenneaneeneeasesntenseeseeneeneeeneenes 7

1.4.2 Manfaat PraktiS....... c..oociioierierieie et eite et est e et teeee e et e et seteseeeseeeeneeeneees 8
BABII e 11
KAJIAN PUSTAKA 11
2.1 Penelitian Terdahult. ... ...ttt ettt 11
2.2 Teori Kredibilitas Sumber (Source Credibility Theory) ..............cccccceviveevenereeenennne. 15
2.3 KICAIDIIEAS ...ttt ettt ettt ettt et e et e se et e st e e e eseeneeseeneenes 16
B 11 T ) 1 1 OSSR PORRUPSRRPR 18
2.5 LOYAIILAS ...evrieiieeiieiieete ettt e et et e et e eveesteesteestaesebeeebeesseeba e seestsestseesbeesseeteesraestaesereans 19
2.6 Kerangka PEMIKITAN ........ccvviiieiiieieeiiesitesie ettt ettt seeeseeesnseenaeeseesseessaesnnenns 20
2.7 HIPOLESIS. ..euvreereierieerieteesieesteestteetreeteeteesteestaesesessseasseasseessaessasssessseasseasseessessssesseessseans 21
BAB III 22
METODOLOGI PENELITIAN 22
3.1 Paradigma Penelitian...........ccccveeiiiviiiiiieiiiecie e cie ettt esteesieesteeseeeesveeveeteesteestaesene e 22
3.2 Pendeketan Penelitian...........cceoeiieieiiiieieeiee et 23
3.3 Metode Penelitian...........coeiieiiiiiiiniiiieie et 24



3.4 Populasi dan SAmPEL ........ccc.eiiiiiiiiiieiiieciie ettt e aae e sree e
T B ) 1 11 T USSP
3.4.2 SAMPEL...eeiieiiieiiieceeee et ettt e e e e et e e e b e e e baeerbeeenbaeenns

3.5 Operasionalisasi Variabel .........c..ccciiiiiiiiciiiiiiicciee et e seveesvee e

3.6 Teknik Pengumpulan Data .........cc.oooiiiiiiiiiiieieiete e
3.7 Uji Instrumen Penelitian...........ccooeeiieiiiiiiiiieeee et
3.7.1 Uji ValIIEAS ...eevieeieciiecie ettt eeteestaestaeseaessbeess e essaessaessaessnesssesssaessanns
3.7.2 Uji READIIIAS ....eevviieeiieeiiieciiie ettt eaae e eesaaaeeeeseeenes
3.8 Teknik ANalisis Data.......ccooeeiiriiiieieiieieie ettt
3.9 Lokasi dan Penelitian ............ceoueerieriiiieeie ettt eie et esitesite et eeeeseeenaees
IR TN B 170 ) PRSP
3.9.2 PENEITIAN «..eouvieniieiieeiie ettt et ettt e st e st e et e et e bt e bt e st e sateeneeeateeneeen
BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Ferry ItWandi ..........ccccceeiieiiiiiiiieeiecieeeeeeeesie e eiee e

4.2 Platform Media Sosial Ferry Itwandi ............c.oooieveeiiiinfoiinieciecie e

4.3 Analisis Deskriptif Pengaruh Kredibiilitas Ferry Irwandi Terhadap Loyalitas
Followers Dalam Penyampaian Informasi (Survey pada Pengikut Akun Instagram
@ITWANAITEITY) ¢ttt bttt ettt bttt sttt ettt eanenaes

4.3.1 "Identitas ReSPONAEN. Lue..ciiiriiiiiiiiii et de ettt ettt
4.4 Analisis Deskriptif Variabel Kredibilitas Sumber Ferry [rwandi (X).............cccccveenee..
4.5 Analisis Deskriptif Variabel Loyalitas Followers (Y) ........lccoveiiiiieninnienineens
4.6 Analisis Inferensial ... ......cooooiiii i e e

4.6.1 Uji Korelasi Product MoOment-Pearson..........cceoeuiiensheeiinieiiiiniinieiceeiecneeene

4.6.2 Uji Regresi Linear Sederhana.............cccoovevieniiinisodieeieeiienieseesie e eveeveesne e

4.6.3 Uji T (Uji Parsial) ...oo....ooo ittt

4.6.4 Uji F (Uji Kelayakan Model) i i sieeiteesseesseeseeeenesneeseesseessnesenes

4.6.5 Uji Koefisien Determinasi (R?) ........c.iiveriiiiiiienie e
4.7 Pembahasan Hasil Penelitian...........ccooiriiiiiiiieiiiieeee e
BAB V.
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 ] 100] 0101 1 R USRS
5.2 SATANL ..ottt ettt ettt et e h e b e a e ettt e bt e bt e sht e eateeateeteen

5.2.1 SATAN TEOTIEIS ...ueeueeeieuieieeeeeieeteete st et ete et e e teesteeeeseentesseeneesesseensesseeneenseeneeneenns

5.2.2 SAran PrakEis ......cooueiuieieiiieeesieee ettt st s
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiil

46
46

61
73
73
74
75
76
77
80
83
83
&3
84
84
85
86
89



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet dan Media Sosial ............ccccoeveviieniiennnenn. 1
Gambar 1.2 Media Informasi Favorit Masyarakat Indonesia ...............ccceevveenenennnen. 2
Gambar 1.3 Pengguna Instagram di Indonesia ..........cccccccveeeviieeiieeniieeeieecee e, 3
Gambar 1.4 Profil Akun Instagram Ferry Irwandi..........cccoeevvveeiiieniieieieeeeeeen 4
Gambar 1.5 Penghargaan Ferry Irwandi...........ccccoooveiiiiinieniieeiiecccceeee e, 5
Gambar 1.6 Unggahan Klarifikasi Ferry Irwandi..........cccceevvieeiiieciiieieieeeeeee, 6
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ...........ccccoeoiiiiiiiiiiiieeieeeeecee e 20
Gambar 3.1 Akun Instagram @irwandiferry...........ccoevveeviieniieeiieniieeiieeieeeeens 25
Gambar 4.1 Ferry Irwandi ..........ccocooiiiiiiiiiiiiecse e 40
Gambar 4.2 Akun Instagram Ferry lrwandi..........ccccocoviiiinininnnniiecee, 41
Gambar 4.3 Konten Reels Ferry Irwandi Mengenai KUHP ...............c.ccoveiiennnn. 42
Gambar 4.4 Konten Unggahan Informasi Bencana Aceh Ferry Irwandi................ 43
Gambar 4.5 Profil Akun TikTok Ferry Irwandi................ccooooiiiiiie 44
Gambar 4.6 Profil Akun YouTube Ferry Irwandi......... . ccccoeviieiieniineiieniiciieeees 45



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoooiriiiniiiiiiiinieee e 11
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ...........cccccveeviiieiiieeiiieceece e 27
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas Variabel Kredibilitas Sumber Ferry Irwandi (X).....33
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Followers (Y) ....ccccccceeeuvenvennnns 34
Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas .........cccccccveeiiieeiiieeiiieeeeeeeee e 36
Tabel 3.5 Jadwal Penelitian .........c.cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiciiis e 39
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden............ccccoeiieiiiieiiieiiienieeiienieeicecie e 46
Tabel 4.2 Usia RESPONACN ......ccueeiiueiiiiiiiicciieeiieiie ettt et esieeereesiee et esveeseeeene e 47
Tabel 4.3 Domisili ReSponden ..........ccccovieiiieeiiiee e 47
Tabel 4.4 Pekerjaan ReSPONAEn...........ivvieruieeiieiiieiiiieiieeieesiieeiteesee e eeiveeveeeene e 48
Tabel 4.5 Ferry Irwandi Memahami Topik Yang Dibahas Saat Membagikan

INTOTIMAST 1.ttt et ettt e e et e et e e eat et e s nteenteesneeans 49

Tabel 4.6 Ferry Irwandi Menunjukkan Wawasan Yang LLuas Dalam Membahas

SUATU ISU ettt ettt 50
Tabel 4.7 Ferry Irwandi Mampu Menjelaskan Informasi Dengan Jelas................. 51
Tabel 4.8 Ferry Irwandi Menggunakan Bahasa Yang Mudah Dipahami Dalam
Menyampaikan Informasit.......coccoiiiii b 52
Tabel 4.9 Ferry Irwandi Membagikan Informasi Sesuai Fakta Yang Ada.............. 53
Tabel 4.10 Ferry Irwandi Menyajikan Informasi Tanpa Dilebih- Lebihkan .......... 54
Tabel 4.11 Ferry Irwandi Terbuka dan Mau Mengoreksi Jika Terjadi Kesalahan
Dalam Informasi............ oottt e 55
Tabel 4.12 Ferry Irwandi Tidak Memihak Pihak Tertentu Dalam Menyampaikan
INTOTMAST c.eeiiiit ittt ettt ettt 56

Tabel 4.13 Ferry Irwandi Menyampaikan Pandangan Yang Sejalan Dengan Cara

Saya Melihat Suatul ISU....cc.ioiiiii ettt s 57
Tabel 4.14 Ferry Irwandi Menanggapi Suatu Isu Dengan Cara Yang Mirip Dengan
SAYA. ..ttt ettt ettt e et e et e st e e s bt e e sabeeeaa 58
Tabel 4.15 Ferry Irwandi Menunjukkan Cara Berfikir Yang Terasa Sama Dengan
Cara Saya Memandang Suatul ISU..........cccveeiiieiiiieeiiie e 59
Tabel 4.16 Kategorisasi Variabel Kredibilitas Sumber Ferry Irwandi................... 60
Tabel 4.18 Mengetahui Bahwa Ferry [rwandi Menyampaikan Informasi Secara
KONSISIEN ..ottt 61

Tabel 4.19 Memahami Pola Penyampaian Informasi yang Digunakan Ferry

IEWANL i e 62
Tabel 4.20 Menganggap Ferry Irwandi Memiliki Keunggulan Dibandingkan
dengan Sumber Informasi Lainnya...........ccceeeciiieiiieeiiieeiiiecieecee e 63



Tabel 4.21 Merasa Senang Ketika Menyimak Informasi yang Disampaikan Ferry

IEWANAL <ottt 64
Tabel 4.22 Merasa Memiliki kedekatan dengan Gaya Komunikasi Ferry

IEWANAL <ottt 65
Tabel 4.23 Merasa Kehilangan Apabila Tidak Mengikuti Informasi yang
Disampaikan Ferry Irtwandi .......c.coccvieiiiieiiieeieceeeee e 66
Tabel 4.24 Memiliki keinginan untuk terus mengikuti informasi dari Ferry
TEWANAL ittt sttt et 67
Tabel 4.25 Berencana menjadikan Ferry Irwandi sebagai salah satu rujukan
informasi di masa MeNdatang...........c.ccecuierieriiieiiieiiie et erieeere e st et ere e e e 68
Tabel 4.26 Bersedia tetap memilih Ferry Irwandi sebagai sumber informasi
meskipun terdapat sumber [aiNNya...........ccccceeeviieriieiienie et 69
Tabel 4.27 Secara rutin mengakses dan membagikan informasi yang disampaikan
Oleh Ferry IEWANAIL ...cc.eeeiiieiiieiiieeie ittt et e eteeeteeeaeesneeenaesnnaenseeesseensaensneans 70
Tabel 4.28 Tetap mengikuti informasi dari Ferry Irwandi mesikpun terdapat kritik
atau perbedaan pendapat terhadapnya...........cocoeeeviiniiininiiniininiie e 71
Tabel 4.29 Kategorisasi Variabel Loyalitas Followers Dalam Penyampaian
INFOTIMAST 1.ttt ettt 72
Tabel 4.30 Perhitungan Kategori Loyalitas Followers............ccccoccveeeicevacneeennnne.. 72
Tabel 4.31 Hasil OutPut SPSS Uji Korelasi Product Moment-Pearson.................. 74
Tabel 4.32 Hasil OutPut Uji Regresi Linear Sederhana ............ccccceeveeieniincnnnnnnne. 75
Tabel 4.33 Hasil OutPut SPSS Uji T it ettt eve e 76
Tabel 4.34 Hasil OutPut SPSS Uji F ... oo 76
Tabel 4.35 Hasil OutPut SPSS Uji Koefisien Determinasi (R?)...............ccccceeneeee 77
Tabel 4.36 Hasil OutPut SPSS Uji Koefisien Determinasi Kognitif ...................... 78
Tabel 4.37 Hasil OutPut SPSS Uji Koefisien Determinasi Afektif ........................ 79
Tabel 4.38 Hasil OutPut SPSS Uji Koefisien Determinasi Konatif ...................... 79
Tabel 4.39 Hasil OutPut SPSS Uji Koefisien Determinasi AKSi..........c.ccceeeveenennns 80

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 surat penugasan pembimbing skripsi
Lampiran 2 surat keterangan pendamping ijazah
Lampiran 3 hasil uji turnitin

Lampiran 4 lembar konsultasi bimbingan skripsi
Lampiran 5 daftar pernyataan kuesioner

Lampiran 6 bukti sebar kuesioner

Lampiran 7 data diri 30 responden uji validitas dan reliabilitas
Lampiran 8 tanggapan 30 responden pada variabel X
Lampiran 9 tanggapan 30 responden pada variabel Y
Lampiran 10 hasil output SPSS uji validitas

Lampiran 11 hasil output SPSS reliabilitas

Lampiran 12 data diri responden penelitian

Lampiran 13 tanggapan 100 responden pada variabel X
Lampiran 14 tanggapan 100 responden pada variabel Y
Lampiran 15 tabel acuan rtabel product moment

Lampiran 16 tabel acuan uji t

XVii



