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ABSTRAK 

 

Nama : Raisah Rizky Ariani  

Program Studi : Ilmu Komunikasi  

Judul : Pemanfaatan Instagram @xarmy.official Sebagai 

Media Informasi Pada Fandom BTS ARMY 

Dosen Pembimbing : Djudjur Luciana Rajagukguk, S.Sos., M.Si 

Perkembangan media sosial sebagai bagian dari media baru mendorong 

pemanfaatannya sebagai sarana penyebaran informasi, termasuk dalam komunitas 

penggemar. Instagram sebagai salah satu platform media sosial yang banyak 

digunakan di Indonesia dimanfaatkan oleh berbagai komunitas untuk 

menyampaikan informasi secara cepat dan interaktif, salah satunya melalui akun 

komunitas penggemar BTS, yaitu @xarmy.official. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis pemanfaatan Instagram @xarmy.official sebagai 

media informasi pada Fandom BTS ARMY. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas satu informan kunci, 

yaitu pengelola akun @xarmy.official, serta tiga informan pendukung yang 

merupakan pengikut akun tersebut. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah perspektif Computer Mediated Communication (CMC) menurut David 

Holmes (2012). Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun Instagram 

@xarmy.official tidak hanya menyampaikan informasi faktual, tetapi juga 

menjalankan fungsi media informasi sebagai pemberi arahan, instruksi, peringatan, 

dan pedoman. Melalui konten yang disusun secara kontekstual dan reflektif, akun 

ini membantu pengikut memahami isu yang berkembang, memverifikasi informasi, 

serta mengelola respons emosional sebagai penggemar. Dengan demikian, 

informasi yang disampaikan bersifat informatif dan edukatif serta mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih rasional dalam komunitas penggemar BTS. 

Kata Kunci: Instagram, Media Informasi, Komunitas Penggemar, CMC 
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ABSTRACT 

 

Name : Raisah Rizky Ariani  

Major : Communication Studies 

Title : The Use Of Instagram @xarmy.official As An 

Information Medium For The BTS ARMY 

Fandom 

Supervisor : Djudjur Luciana Rajagukguk, S.Sos., M.Si 

 

The development of social media as part of new media has encouraged its 

utilization as a means of information dissemination, including within fan 

communities. Instagram, as one of the most widely used social media platforms in 

Indonesia, is utilized by various communities to deliver information quickly and 

interactively, one of which is through the BTS fan community account 

@xarmy.official. This study aims to identify and analyze the utilization of 

Instagram @xarmy.official as an information medium within the BTS ARMY 

Fandom. This research employs a descriptive qualitative approach with data 

collection techniques consisting of in-depth interviews and documentation. The 

research informants include one key informant, namely the administrator of the 

@xarmy.official account, and three supporting informants who are followers of the 

account. The theoretical framework applied in this study is the Computer Mediated 

Communication (CMC) perspective proposed by David Holmes (2012). The 

findings indicate that the Instagram account @xarmy.official does not merely 

disseminate factual information but also performs broader information media 

functions, including providing guidance, instructions, warnings, and reference 

frameworks. Through contextually and reflectively structured content, the account 

assists followers in understanding emerging issues, verifying information, and 

managing emotional responses as fans. Thus, the information delivered is not only 

informative but also educational, supporting more rational decision-making within 

the BTS fan community. 

Keywords: Instagram, Information Media, Fan Community, CMC 
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