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ABSTRAK 

 

Nama                                  : Reni Wulandari 

Npm                                    : 223516516418 

Program Studi                   : Ilmu Komunikasi 

Judul                                   : Komunikasi Interpersonal Orangtua dalam  

Memberikan Dukungan Sosial pada Mahasiswa dalam 

Penentuan Jurusan di Perguruan Tinggi di Universitas 

Nasional 

Pembimbing                       : Cyntia Dewi Anggraini, S.Ikom., M.Ikom. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana proses komunikasi 

interpersonal orangtua serta bentuk dukungan sosial yang diberikan kepada mahasiswa 

dalam menentukan jurusan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi 

interpersonal orangtua dalam memberikan dukungan sosial kepada mahasiswa dalam 

penentuan jurusan di perguruan tinggi di Universitas Nasional. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Analisis 

data menggunakan model Miles dan Huberman melalui tahap pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini menggunakan 

teori komunikasi interpersonal Joseph A. Devito yang menekankan lima elemen 

komunikasi efektif, yaitu keterbukaan, empati, sikap mendukung, sikap positif, dan 

kesetaraan, serta konsep dukungan sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

komunikasi interpersonal antara orangtua dan mahasiswa berlangsung secara terbuka 

dan dua arah. Orangtua memberikan dukungan sosial berupa dukungan emosional, 

informasional, motivasional, dan instrumental yang membantu mahasiswa lebih yakin 

dan bertanggung jawab dalam menentukan jurusan 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Dukungan Sosial, Penentuan Jurusan 
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ABSTRACT 

 

Name                               : Reni Wulandari 

Npm                                 : 223516516418 

Programme of Study      : Communication Sciences 

Title  : Parental Interpersonal Communication in Providing 

SocialSupport to Students in Choosing Their Major at 

University (A Study at Universitas Nasional) 

Counsellor                       : Cyntia Dewi Anggraini, S.Ikom., M.Ikom. 

The research problem is formulated as to how the interpersonal communication 

process of parents and the forms of social support provided to students in determining 

their majors. This study aims to determine the interpersonal communication of parents 

in providing social support to students in determining their majors at National 

University. This study uses a qualitative approach with descriptive methods. Data 

collection techniques are carried out through in-depth interviews, observation, and 

documentation. Data analysis uses the Miles and Huberman model through the stages 

of data collection, data reduction, data presentation, and conclusion drawing. This 

study uses Joseph A. Devito's interpersonal communication theory which emphasizes 

five elements of effective communication, namely openness, empathy, supportive 

attitudes, positive attitudes, and equality, as well as the concept of social support. The 

results of the study indicate that interpersonal communication between parents and 

students takes place openly and two-way. Parents provide social support in the form 

of emotional, informational, motivational, and instrumental support that helps students 

be more confident and responsible in choosing their majors. 

Keywords: Interpersonal Communication, Social Support, Major Selection. 
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