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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang diterapkan oleh 
Radio 98,7 Gen FM dalam mempertahankan eksistensi di tengah disrupsi digital. 
Perubahan perilaku audiens akibat meningkatnya konsumsi media berbasis internet 
menuntut radio untuk beradaptasi melalui pendekatan komunikasi yang lebih 
terintegrasi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 
pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi, analisis konten digital, 
dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gen FM menerapkan konsep 
Media baru melalui live tiktok, pemanfaatan media digital seperti TikTok Live dan 
platform streaming. Strategi ini memungkinkan terjadinya interaksi dua arah antara 
radio dan audiens, sekaligus membangun kedekatan emosional dengan pendengar 
yang dikenal sebagai Sobat Gen. Audiens tidak lagi diposisikan sebagai pendengar 
pasif, melainkan sebagai bagian dari komunitas yang aktif berpartisipasi. Integrasi 
antara kanal konvensional dan digital terbukti mampu meningkatkan engagement 
serta menjaga relevansi Gen FM di tengah persaingan media digital. Penelitian ini 
menyimpulkan bahwa komunikasi pemasaran yang konsisten, interaktif, dan berbasis 
pengalaman menjadi kunci utama dalam mempertahankan eksistensi radio di era 
digital. Temuan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi industri penyiaran dalam 
merancang strategi adaptif menghadapi perubahan lanskap media. 

 

 
Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Media Digital, Penyiaran Radio, Engagement 
Audiens, Loyalitas Pendengar 
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ABSTRACT 
This study aims to analyze the communication strategies implemented by Radio 98.7 Gen FM in 
maintaining its existence amid digital disruption. Changes in audience behavior due to the 
increasing consumption of internet-based media require radio stations to adapt through more 
integrated communication approaches. This research employs a descriptive qualitative method 
with data collection techniques including in-depth interviews, observation, digital content 
analysis, and documentation. The results show that Gen FM applies the concept of new media 
through TikTok Live broadcasts and the utilization of digital platforms such as streaming 
services. This strategy enables two-way interaction between the radio station and its audience 
while fostering emotional closeness with listeners known as Sobat Gen. The audience is no 
longer positioned as passive listeners but as active participants within a community. The 
integration of conventional and digital channels has proven effective in increasing engagement 
and maintaining Gen FM’s relevance amid the competition in the digital media landscape. This 

study concludes that consistent, interactive, and experience-based marketing communication is a 
key factor in sustaining the existence of radio in the digital era. The findings are expected to 
serve as a reference for the broadcasting industry in designing adaptive strategies to respond to 
changes in the media landscape 
 

 
Keyword : Communication strategy, digital media, radio broadcasting, audience 
engagement, Gen FM. 
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