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ABSTRAK
Nama : Malika Aura Adellya
Program Studi : [lmu Komunikasi
Judul : Pengaruh Terpaan Jingle Iklan Mastercard Terhadap Brand

Awareness Pada Pengguna MRT Stasiun Senayan
Dosen Pembimbing : Raden Daniel Wisnu Wardana, S.IP., M.F.Tv.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya penggunaan jingle iklan sebagai
unsur audio dalam strategi komunikasi pemasaran yang berfungsi sebagai stimulus
untuk meningkatkan brand awareness. Penggunaan jingle iklan Mastercard pada
media transportasi publik seperti MRT menjadi upaya strategis dalam memperkuat
kesadaran merek melalui rangsangan audio yang didengar secara berulang oleh
audiens. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh
Terpaan Jingle Iklan Mastercard Terhadap Brand Awareness Pada Pengguna MRT
Stasiun Senayan. Kajian penelitian ini menggunakan teori Stimulus—Organism—
Response (S-O-R) untuk menjelaskan pengaruh terpaan jingle iklan terhadap brand
awareness. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei eksplanatori. Data dikumpulkan melalui kuesioner kepada 100 pengguna
MRT di Stasiun Senayan Mastercard yang pernah terpapar jingle iklan Mastercard,
dengan penentuan sampel menggunakan rumus Lemeshow dan teknik non-
probability purposive sampling. Variabel independen dalam penelitian ini adalah
terpaan jingle iklan Mastercard, sedangkan variabel dependennya adalah brand
awareness. Hasil analisis menunjukkan bahwa terpaan jingle iklan Mastercard dan
brand awareness pengguna MRT sama-sama berada pada kategori tinggi. Uji
hipotesis dengan nilai signifikanst.0,000 < 0,05 membuktikan adanya pengaruh
signifikan antara terpaan jingle iklan terhadap brand awareness. Nilai koefisien
regresi sebesar 0,934 menunjukkan bahwa peningkatan terpaan jingle iklan diikuti
oleh peningkatan brand awareness. Sementara itu, nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 46,8% menunjukkan bahwa brand awareness dipengaruhi oleh terpaan
jingle iklan Mastercard sebesar 46,8%, sedangkan 53,2% sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian.

Kata Kunci : Terpaan Iklan, Brand Awareness, Jingle Iklan, MRT
Senayan, Mastercard.
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ABSTRACT
Name : Malika Aura Adellya
Study Program : Communication Science
Title : The Influence of Mastercard Advertising Jingle Exposure
on Brand Awareness among MRT Users at Senayan

Station
Academic Advisor : Raden Daniel Wisnu Wardana, S.IP., M.F.Tv.

This study is motivated by the importance of advertising jingles as an audio element
in marketing communication strategies that function as a stimulus to increase brand
awareness. The use of the Mastercard advertising jingle in public transportation
media such as the MRT is a strategic effort to strengthen brand awareness through
audio stimuli repeatedly heard by audiences. This study aims to determine the
extent of the influence of exposure to the Mastercard advertising jingle on brand
awareness among users of the Senayan MRT Station. This study applies the
Stimulus—Organism—Response (S-O-R) theory to explain the effect of advertising
jingle exposure on brand awareness. The research uses a quantitative approach
with an explanatory survey method. Data were collected through questionnaires
distributed to 100 MRT users at Senayan Mastercard Station who had been exposed
to the Mastercard advertising jingle. The sample was determined using the
Lemeshow formula and a non-probability purposive sampling technique. The
independent variable in this study is exposure to the Mastercard advertising jingle,
while the dependent variable is brand awareness. The results show that both
exposure to the Mastercard advertising jingle and brand awareness among MRT
users are in the high category. Hypothesis testing shows a significance value of
0.000 < 0.05, indicating a significant-effect of jingle exposure on brand awareness.
The regression coefficient value of 0.934 indicates that an increase in jingle
exposure is followed by 'an increase in brand awareness. Meanwhile, the coefficient
of determination (R?) value of 46.8% indicates that brand awareness is influenced
by exposure to the Mastercard advertising jingle by 46.8%, while the remaining
53.2% is influenced by other factors outside this study.

Keywords : Advertising Exposure, Brand Awareness, Advertising Jingle, Senayan
MRT, Mastercard.
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