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ABSTRAK

Perkembangan media sosial, khususnya Instagram, telah mendorong
munculnya beauty influencer sebagai aktor penting dalam komunikasi pemasaran
digital. Salah satunya adalah Nadshavv, yang tidak hanya berperan sebagai beauty
influencer, tetapi juga sebagai pemilik brand skincare Camille Beauty. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh personal branding beauty influencer
Nadshavv di Instagram terhadap kepercayaan konsumen sebagai pengusaha
skincare Camille Beauty.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh personal branding
beauty influencer Nadshavv di Instagram terhadap kepercayaan konsumen sebagai
pengusaha skincare Camille Beauty. Penelitian ini menggunakan Teori Kredibilitas
Sumber yang menekankan pada tiga dimensi utama, yaitu keahlian, kepercayaan,
dan daya tarik komunikator.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
metode survei terhadap followers akun Instagram (@nadshavv. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner dengan teknik sampling purposive, kemudian
dianalisis menggunakan uji korelasi, regresi linear sederhana, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa personal branding Nadshavv
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Personal
branding yang kuat, ditunjukkan melalui keahlian dalam bidang kecantikan, sikap
jujur dan transparan, serta gaya komunikasi yang menarik, mampu meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap Camille Beauty.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa personal branding influencer
yang kredibel berperan penting dalam membangun kepercayaan konsumen,
khususnya ketika influencer juga berperan sebagai pemilik brand.

Kata kunci: personal branding, kepercayaan konsumen, beauty influencer
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ABSTRACT

The rapid development of social media, particularly Instagram, has
positioned beauty influencers as influential figures in digital marketing
communication. One prominent example is Nadshavv, who not only acts as a beauty
influencer but also as the founder of Camille Beauty skincare.

This study aims to examine the influence of Nadshavv’s personal branding
as a beauty influencer on Instagram on consumer trust in her role as the founder of
Camille Beauty skincare. This research is based on the Source Credibility Theory,
which emphasizes three main dimensions: expertise, trustworthiness, and
attractiveness.

This research is based on the Source Credibility Theory, which emphasizes
expertise, trustworthiness, and attractiveness as key elements influencing audience
perception. A quantitative approach was employed using a survey method
conducted among followers of the Instagram account @nadshavv. Data were
collected through questionnaires and analyzed using correlation analysis, simple
linear regression, and hypothesis testing.

The results indicate that Nadshavv’s personal branding has a positive and
significant effect on consumer trust. Strong personal branding, reflected in her
expertise in the beauty field, honest and transparent communication, and attractive
content presentation, contributes to higher levels of consumer trust toward Camille
Beauty products.

The study concludes that credible personal branding plays a crucial role in
building consumer trust, especially when an influencer simultaneously serves as the
owner of the promoted brand.

Keywords: personal branding, consumer trust, beauty influencer
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