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ABSTRAK 

Musik K-pop menjadi salah satu budaya korea yang banyak dibicarakan oleh banyak 
orang termasuk Indonesia yang membuat munculnya fenomena Hallyu atau Korean 
Wave. Indonesia menjadi salah satu negara yang memiliki banyak penggemar musik 
K-pop. Para penggemar untuk grup yang disukai ini disebut dengan fandom. Dalam 
fandom biasanya akan melahirkan sebuah aktivitas – aktivitas yang menjadi sebuah 
fenomena yang melibatkan para penggemar dari minat yang sama. Salah satunya yaitu 
fandom NCTZen yang merupakan sekumpulan individu yang menyukai NCT. 
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui peran fandom NCTZen pada 
pembentukan brand awareness parfum Janua setelah Renjun NCT menjadi brand 
ambassador dengan Teori Identitas Sosial sebagai dasar pedoman pada penelitian ini. 
Selain itu, penelitian ini mengguanakn pendekatan kualitatif dengan metode studi 
kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan cara wawancara mendalam 
pada anggota fandom NCTZen dan juga non-fandom dan observasi yang dilakukan di 
media sosial untuk validitas hasil wawancara serta studi pustaka. Hasil penelitian 
menunjukan jika peran fandom NCTZen berhasil memberi dampak pada brand 
awareness Parfum Janua setelah Renjun NCT ditunjuk sebagai brand ambassador. 
Melalui aktivitas seperti penggunaan tagar secara konsisten, pembuatan konten, dan 
penyebaran informasi di media sosial, fandom NCTZen mampu membawa Janua 
melalui tiga tahap kesadaran merek yaitu brand recognition, brand recall dan top of 
mind. Pembentukan brand awareness Parfum Janua tidak dapat dilepaskan dari peran 
fandom sebagai kekuatan sosial yang terorganisir secara informal namun efektif di 
ruang digital. 

Kata kunci: fandom, Renjun NCT, brand ambassador, brand awareness, Teori 
Identitas Sosial.  
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ABSTRACT 

K-pop music has become one of the most talked about aspects of Korean culture, 
including in Indonesia, giving rise to the Hallyu or Korean Wave phenomenon. 
Indonesia is one of the countries with the most K-pop music fans. Fans of their favorite 
groups are known as fandoms. Fandoms usually give rise to activities that become 
phenomena involving fans who share the same interests. One of them is the NCTZen 
fandom, which is a group of individuals who like NCT. This study aims to determine 
the role of the NCTZen fandom in shaping the brand awareness of Janua perfume after 
Renjun NCT became its brand ambassador, using Social Identity Theory as the basis 
for this study. In addition, this study uses a qualitative approach with a case study 
method. Data collection was conducted through in-depth interviews with members of 
the NCTZen fandom and non-fandom members, as well as observations on social media 
to validate the interview results and literature study. The results of the study show that 
the role of the NCTZen fandom has successfully impacted brand awareness of Janua 
Perfume after Renjun NCT was appointed as brand ambassador. Through activities 
such as consistent use of hashtags, content creation, and information dissemination on 
social media, the NCTZen fandom was able to bring Janua through three stages of 
brand awareness, namely brand recognition, brand recall, and top of mind. The 
establishment of Janua Perfume's brand awareness cannot be separated from the role 
of the fandom as an informal but effective social force in the digital space. 

Keywords: fandom, Renjun NCT, brand ambassador, brand awareness, Social 
Identity Theory.  
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