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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan Instagram @RealMadrid 

sebagai media informasi dalam membangun hubungan komunikasi antara klub Real 

Madrid dan Madridista Indonesia. Perkembangan media sosial telah mengubah cara 

organisasi berkomunikasi dengan publiknya, termasuk dalam konteks klub sepak 

bola yang memiliki basis penggemar global. Instagram sebagai salah satu platform 

media sosial memberikan peluang bagi organisasi untuk menyampaikan informasi 

secara cepat, luas, dan visual kepada penggemar di berbagai negara. Dalam konteks 

tersebut, akun Instagram resmi Real Madrid menjadi salah satu sumber informasi 

utama yang digunakan oleh Madridista Indonesia untuk mengikuti perkembangan 

klub. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan key 

informan dan informan pendukung yang merupakan anggota komunitas Madridista 

Indonesia. Selain itu, data juga diperoleh melalui observasi terhadap aktivitas akun 

Instagram @RealMadrid serta dokumentasi konten yang diunggah oleh akun 

tersebut. Analisis data dilakukan dengan menginterpretasikan temuan penelitian 

menggunakan perspektif Relationship Management Theory untuk memahami 

bagaimana hubungan komunikasi antara organisasi dan publik terbentuk melalui 

media sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram @RealMadrid 

berperan penting sebagai media informasi resmi yang menyediakan berbagai 

informasi terkait klub, seperti jadwal pertandingan, hasil laga, aktivitas pemain, 

serta berbagai kegiatan klub lainnya. Informasi yang disampaikan secara konsisten 

dan visual membuat penggemar merasa tetap terhubung dengan klub meskipun 

berada pada jarak geografis yang jauh. Namun demikian, pola komunikasi yang 

terbentuk melalui Instagram cenderung bersifat satu arah, di mana klub lebih 

berperan sebagai penyampai informasi sementara penggemar menjadi penerima 

pesan. Meskipun interaksi dua arah masih terbatas, penggemar tetap menunjukkan 

partisipasi aktif melalui komentar, tanda suka, serta berbagi konten sebagai bentuk 

dukungan terhadap klub. Dalam perspektif Relationship Management Theory, 

hubungan komunikasi antara Real Madrid dan Madridista Indonesia melalui 

Instagram menunjukkan adanya unsur kepercayaan, komitmen, dan kepuasan 

penggemar terhadap informasi yang disampaikan oleh klub. 

Kata kunci: Instagram, media sosial, komunikasi organisasi, hubungan 

komunikasi, Madridista Indonesia 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the use of Instagram @RealMadrid as an information 

medium in building communication relationships between Real Madrid and 

Madridista Indonesia. The development of social media has changed the way 

organizations communicate with their publics, including in the context of football 

clubs that have a global fan base. Instagram, as one of the most widely used social 

media platforms, provides opportunities for organizations to deliver information 

quickly, widely, and visually to fans across different countries. In this context, the 

official Instagram account of Real Madrid has become one of the primary sources 

of information used by Madridista Indonesia to follow the latest developments of 

the club. This research uses a qualitative approach with a case study method. Data 

collection techniques were conducted through in-depth interviews with key 

informants and supporting informants who are members of the Madridista 

Indonesia community. In addition, data were obtained through observations of the 

activities on the Instagram account @RealMadrid and documentation of the content 

posted by the account. The data were analyzed by interpreting the research findings 

using the perspective of Relationship Management Theory to understand how 

communication relationships between organizations and their publics are formed 

through social media. The results show that Instagram @RealMadrid plays an 

important role as an official information medium that provides various updates 

related to the club, such as match schedules, match results, player activities, and 

other club-related events. The consistent and visual presentation of information 

allows fans to feel connected to the club despite geographical distance. However, 

the communication pattern formed through Instagram tends to be one-way 

communication, where the club mainly acts as the information sender while fans 

act as message receivers. Although two-way interaction remains limited, fans still 

demonstrate active participation through comments, likes, and content sharing as a 

form of support for the club. From the perspective of Relationship Management 

Theory, the communication relationship between Real Madrid and Madridista 

Indonesia through Instagram reflects elements of trust, commitment, and 

satisfaction among fans toward the information delivered by the club. 

Keywords: Instagram, social media, organizational communication, 

communication relationship, Madridista Indonesia 
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