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ABSTRAK

Nama : Damar Aryo Pamungkas
NPM : 223516516516
Judul : Jurnalisme Empati Berita Kesehatan Mental Kompas.com

Dan Detik.com (Analisis Framing Pan & Kosicki)

Dosen Pembimbing : Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si

Pemberitaan isu kesehatan mental di media online memiliki peran penting dalam
membentuk cara pandang dan sikap masyarakat terhadap individu yang mengalami
gangguan psikologis, namun dalam praktiknya isu tersebut sering kali disajikan
secara dangkal dan dilekatkan pada peristiwa kriminal atau tragedi sosial sehingga
berpotensi memperkuat stigma dan mengabaikan dimensi kemanusiaan. Media
massa sebagai penyampai pesan di ruang digital tidak hanya menyampaikan fakta,
tetapi juga mengonstruksi realitas melalui proses framing yang memengaruhi
pemaknaan publik terhadap isu kesehatan mental. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis dan membandingkan framing pemberitaan kesehatan mental pada dua
media online nasional, yaitu Kompas.com dan Detik.com, serta mengkaji sejauh
mana nilai jurnalisme empati dihadirkan dalam teks berita. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu framing model Pan dan Kosicki dengan empat struktur
analisis, yaitu sintaksis, skrip, tematik, dan retoris. Pendekatan yang digunakan
adalah kualitatif deskriptif dengan metode analisis teks terhadap berita-berita
kesehatan mental yang dipublikasikan pada periode penelitian yang telah
ditentukan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan framing antara
kedua media. Kompas.com cenderung membingkai isu kesehatan mental dengan
menonjolkan konteks ekonomi dan psikologis individu, serta menghadirkan latar
belakang sosial yang lebih mendalam sehingga empati media relatif lebih terlihat.
Sebaliknya, Detik.com lebih menekankan aspek sosial dan kronologi peristiwa,
dengan fokus pada alur kejadian dan keterangan aparat, sehingga pendalaman
kondisi psikologis dan unsur empati cenderung minim. Kesimpulan dari penelitian
ini bahwa terdapat perbedaan framing yang jelas antara Kompas.com dan
Detik.com dalam pemberitaan kesehatan mental, yang menunjukkan bahwa
jurnalisme empati di media online masih belum konsisten dan sangat dipengaruhi
oleh karakteristik serta orientasi redaksional masing-masing media.

Kata kunci: Jurnalisme Empati, Framing, Media Online, Berita Online
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ABSTRACT

Name : Damar Aryo Pamungkas
NPM : 223516516516
Title : Empathy Journalism On Mental Health News On

Kompas.com And Detik.com

Supervisor : Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si

Reporting on mental health issues in online media plays a crucial role in shaping
public understanding and attitudes toward individuals experiencing psychological
distress. However, in journalistic practice, mental health issues are often presented
superficially and frequently linked to criminal incidents or social tragedies, which
may reinforce stigma and neglect the human dimension of those involved. As digital
information disseminators, mass media not only convey factual events but also
construct social reality through framing processes that influence how mental health
issues are interpreted by the public. This study aims to analyze and compare the
framing of mental health news in two national online media outlets, Kompas.com
and Detik.com, and to examine the extent to which the values of empathetic
journalism are reflected in news texts. The study employs the framing theory of
Pan and Kosicki, which consists of four analytical structures: syntactic, script,
thematic, and rhetorical. Using a descriptive qualitative approach, this research
applies text analysis to mental health-news articles published during the designated
research period. The findings reveal notable differences in framing between the two
media outlets. Kompas.com tends to frame mental health issues by emphasizing
individuals’ economic and psychological contexts and providing deeper social
background, allowing empathetic elements to emerge more clearly. In contrast,
Detik.com predominantly highlights social aspects and event chronology, focusing
on sequences of events and statements from authorities, resulting in limited
exploration of psychological conditions and minimal representation of empathy.
This study concludes that there are clear framing differences between Kompas.com
and Detik.com in reporting on mental health issues, indicating that the application
of empathetic journalism in Indonesian online media remains inconsistent and is
strongly influenced by each outlet’s editorial orientation and journalistic
characteristics.

Keywords: Empathic Journalism, Framing, Online Media, Online News
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