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ABSTRAK

Nama : Clarisa Adiana

NPM : 223516516190

Program Studi > llmu Komunikasi

Judul Penelitian : Pengaruh Kekayaan Media Zoom dalam Pengajaran dan

Pembimbingan Mentor Magang Online di Candidate
College terhadap Tingkat Pemahaman Peserta Magang
Dosen Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si

Penelitian ini mengkaji pengaruh kekayaan media Zoom dalam pengajaran dan
pembimbingan mentor magang online terhadap tingkat pemahaman peserta magang
di Candidate College. Latar belakang penelitian ini adalah meningkatnya
penggunaan media pembelajaran daring yang menuntut efektivitas komunikasi
antara mentor dan peserta magang. Tinjauan pustaka penelitian mengacu pada
Teori Media Richness yang menyatakan bahwa media dengan tingkat kekayaan
informasi tinggi mampu menyampaikan pesan secara lebih efektif melalui berbagai
isyarat komunikasi. Metodologi yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner kepada 107 peserta
magang online batch 7 di Candidate College dan dianalisis menggunakan regresi
linear sederhana dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kekayaan media Zoom berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat
pemahaman peserta magang dengan nilai signifikansi 0,005 (<0,05). Namun,
koefisien determinasi sebesar 0,073 menunjukkan bahwa pengaruh tersebut
tergolong rendah, sehingga pemahaman peserta juga dipengaruhi oleh faktor lain di
luar penelitian. Simpulan'penelitian_ini adalah bahwa penggunaan Zoom dapat
membantu meningkatkan pemahaman. peserta magang, tetapi perlu didukung oleh
metode pembimbingan yang lebih efektif.

Kata Kunci:
Kekayaan Media, Zoom, Pemahaman Peserta Magang, Teori Media Richness,
Magang Online
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ABSTRACT

Name : Clarisa Adiana

NPM : 223516516190

Study Program : Communication Science

Title : The Influence Of Zoom Media Richness In Online

Internship Teaching And Mentoring At Candidate College
On Interns’ Level Of Understanding
Supervisior : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si

This study examines the influence of Zoom media richness in online internship
mentoring and teaching on the level of understanding of interns at Candidate
College. The background of this research is the increasing use of online learning
media, which requires effective communication between mentors and internship
participants. The literature review of this study refers to Media Richness Theory,
which states that media with a high level of information richness are able to convey
messages more effectively through various communication cues. The research
methodology used is a quantitative approach with a survey method. Data were
collected through questionnaires distributed to 107 online internship participants
of batch 7 at Candidate College and analyzed using simple linear regression with
the assistance of SPSS software. The results of the study indicate that Zoom media
richness has a positive and significant effect on the interns’ level of understanding,
with a significance value of 0.005 (<0.05). However, the coefficient of
determination of 0.073 shows that the| effect is relatively low, indicating that the
interns’ understanding is also influenced by other factors outside this research. The
conclusion of this study is that the use of Zoom can help improve interns’
understanding, but it needs to be supparted by more effective mentoring methods.

Keywords: Media Richness, Zoom, Intern Understanding, Media Richness Theory,
Online Internship
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