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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan Instagram @persija oleh
suporter The Jakmania dalam membangun identitas sosial dan solidaritas. Perkembangan
media sosial telah mengubah pola komunikasi organisasi olahraga dengan publiknya,
termasuk dalam membentuk kedekatan emosional secara digital. Penelitian ini
menggunakan Teori Identitas Sosial dari Tajfel dan Turner yang meliputi kategorisasi
sosial, identifikasi sosial, dan perbandingan sosial untuk menjelaskan proses terbentuknya
identitas kolektif Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode deksriptif. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa fitur Instagram seperti feed, stories, reels, dan live
streaming dimanfaatkan sebagai sarana penyampaian informasi, penguatan identitas klub,
serta pembentukan narasi kebersamaan. Meskipun komunikasi yang terjalin cenderungsatu
arah, konten yang disajikan tetap mampu membangun sense of belonging dan memperkuat
solidaritas sosial The Jakmania sebagai komunitas pendukung Persija Jakarta.

Kata Kunci: Instagram, Identitas sosial, Solidaritas, The Jakmania,Persija Jakarta
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ABSTRACT

This study aims to examine the use of the Instagram account @persija by The
Jakmania supporters in building social identity and solidarity. The development of
social media has transformed the communication patterns of sports organizations
with their audiences, including the formation of digital emotional bonds. This study
utilizes Tajfel and Turner's Social ldentity Theory, which encompasses social
categorization, social identification, and social comparison, to explain the process
of collective identity formation. This study employed a constructivist paradigm
with a descriptive qualitative approach. Data collection techniques included in-
depth interviews, observation, and documentation. The results indicate that
Instagram features such as feeds, stories, reels, and live streaming are utilized as a
means of conveying information, strengthening club identity, and creating a
narrative of togetherness. Although communication tends to be one-way, the
content presented still fosters a sense of belonging and strengthens the social
solidarity of The Jakmania as a community of Persija Jakarta supporters.

Keywords: Instagram, Social Identity, Solidarity, The Jakmania, Persija Jakarta
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