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ABSTRAK 

Nama​ ​ ​ : Andrea Dewi Setyarini 

Program Studi​​ : Ilmu Komunikasi 

Judul​ ​ ​ : Strategi Humas Kementerian Agama Republik Indonesia  

  melalui Tim Dokumentasi, Peliputan dan Manajemen Isu   

  dalam Menangani Kasus Hoaks Haji Gratis Tahun 2025 

 

Kata Kunci 

Humas, 

Hoaks Haji 

Gratis, Teori 

SCCT 

Perkembangan teknologi digital memudahkan penyebaran 
informasi namun juga memunculkan tantangan berupa hoaks di 
media sosial. Salah satu fenomena yang marak terjadi adalah hoaks 
haji gratis yang mengatasnamakan Kementerian Agama RI di tahun 
2025. Hoaks haji gratis merupakan bentuk penipuan untuk menarik 
korban dengan pendaftaran program haji gratis dengan persyaratan 
yang mudah.  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 
penanganan yang dilakukan Humas Kementerian Agama RI 
melalui Tim Dokumentasi, Peliputan dan Manajemen Isu dalam 
menangani kasus hoaks haji gratis tahun 2025. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, teknik 
pengambilan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan 
dokumentasi. Teori yang digunakan adalah Teori Komunikasi 
Krisis Situasional (SCCT) yang memiliki tiga unsur utama yaitu 
penanggung jawab krisis pertama, sejarah krisis, dan reputasi 
organisasi sebelumnya, serta klasifikasi krisis dan strategi respons. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kasus hoaks haji gratis 
termasuk dalam klaster korban (victim cluster) dengan strategi 
respons menyangkal (deny) dan memperkuat (bolstering). 
Penanganan dilakukan melalui tahapan media monitoring dan 
audience listening, pelaporan ke Komdigi, dan publikasi konten 
edukasi. Strategi penanganan yang dilakukan menunjukkan  
perlunya strategi komunikasi jangka panjang untuk mencegah 
hoaks kembali beredar dan menjaga kepercayaan publik tinggi 
kepada Kementerian Agama RI. 

Pembimbing Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si.  
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Theory 

The development of digital technology has facilitated the spread of 
information but has also created challenges in the form of hoaxes 
on social media. One prevalent phenomenon is the free hajj hoaxes 
that misused the name of the Indonesian Ministry of Religious 
Affairs in 2025. The free hajj hoaxes is a form of fraud designed to 
attract victims through free hajj program registration with easy 
requirements. 
This research aims to examine the handling strategies implemented 
by the Public Relations of the Indonesian Ministry of Religious 
Affairs through the Documentation, Coverage and Issue 
Management Team in addressing the free hajj hoaxes case in 2025. 
This study employs a descriptive qualitative research method, 
utilizing data collection techniques through in-depth interviews, 
observation, and documentation. The theory applied is the 
Situational Crisis Communication Theory (SCCT), which consists 
of three main elements: initial crisis responsibility, crisis history, 
and prior relational reputation, as well as crisis classification and 
response strategies. The research findings indicate that the free 
hajj hoax case falls under the victim cluster with denial and 
bolstering response strategies. The handling was conducted 
through stages of media monitoring and audience listening, 
reporting to the Ministry of Communication and Digital Affairs 
(Komdigi), and publishing educational content. The implemented 
handling strategies demonstrate the necessity for long-term 
communication strategies to prevent hoaxes from recurring and to 
maintain high public trust in the Indonesian Ministry of Religious 
Affairs. 

Advisor Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si.  
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