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ABSTRAK 

Nama   : Adam Candra Dewa 

NPM   : 223516516480 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Strategi Marketing Communication PT BRI Manajamen 

 Investasi dalam Meningkatkan Brand Awareness Nasabah 

 Melalui Instagram. 

Transformasi digital telah mendorong perusahaan sektor keuangan untuk 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana komunikasi pemasaran yang efektif. 

Salah satunya, PT BRI Manajemen Investasi (BRI-MI) memanfaatkan Instagram 

sebagai media utama dalam menyampaikan informasi, edukasi investasi, serta 

komunikasi produk guna meningkatkan brand awareness nasabah. Dengan jumlah 

pengguna Instagram yang besar serta fitur visual dan interaktif yang beragam, 

platform ini dipilih untuk menjangkau audiens yang lebih luas, khususnya generasi 

milenial dan generasi Z yang aktif di media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi marketing communication PT BRI Manajemen Investasi 

melalui akun Instagram @brimi.official dalam meningkatkan brand awareness 

nasabah. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan 

teori Integrated Marketing Communication (IMC) dan model AISAS (Attention, 

Interest, Search, Action, Share). Hasil penelitian menunjukkan bahwa marketing 

communication PT BRI Manajemen Investasi dijalankan melalui komunikasi digital 

yang terintegrasi, konsisten, dan edukatif, dengan memanfaatkan Instagram sebagai 

kanal untuk membangun eksistensi merek, menyampaikan informasi produk, serta 

mengarahkan audiens menuju pencarian informasi lanjutan. Implementasi tersebut 

memperlihatkan penerapan elemen IMC yang selaras dengan respons audiens dalam 

tahapan AISAS. Dampak utamanya terhadap brand awareness terlihat pada 

terbentuknya brand recognition dan brand recall nasabah terhadap BRIMI. Selain 

itu, penelitian ini juga menemukan adanya penguatan brand image, tumbuhnya trust, 

dan munculnya organic awareness sebagai temuan lanjutan dari komunikasi 

Instagram BRIMI. 

Kata Kunci: Marketing Communication, Brand Awareness, Instagram, AISAS, 

Reksa Dana. 
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ABSTRACT 

Name   : Adam Candra Dewa 

NPM   : 223516516480 

Study Program : Communication Science 

Title   : Marketing Communication Strategy Of Pt Bri Investment  

 Management In Increasing Customer Brand Awareness    

 Through Instagram @Brimi.Official. 

Digital transformation has encouraged companies in the financial sector to 

utilize social media as an effective marketing communication medium. One 

of them is PT BRI Manajemen Investasi (BRI-MI), which uses Instagram as 

the main platform to deliver information, investment education, and product 

communication in order to increase customer brand awareness. With a large 

number of Instagram users and various visual and interactive features, this 

platform was chosen to reach a wider audience, especially millennials and 

Generation Z who are active on social media. This study aims to analyze the 

role of marketing communication carried out by PT BRI Manajemen Investasi 

through the Instagram account @brimi.official in increasing customer brand 

awareness. This study used a descriptive qualitative method with the 

Integrated Marketing Communication (IMC) theory and the AISAS model 

(Attention, Interest, Search, Action, Share) as analytical approaches. The 

results show that the marketing communication of PT BRI Manajemen 

Investasi is carried out through integrated, consistent, and educational digital 

communication, by utilizing Instagram as a channel to build brand existence, 

deliver product information, and direct audiences toward further information 

searching. This implementation reflects the application of IMC elements that 

are aligned with audience responses in the AISAS stages. The main impact 

on brand awareness can be seen in the formation of customers’ brand 

recognition and brand recall toward BRIMI. In addition, this study also found 

the strengthening of brand image, the growth of trust, and the emergence of 

organic awareness as further findings from BRIMI’s Instagram 

communication. 

Keywords: Marketing Communication, Brand Awareness, Instagram, 

AISAS Model, Mutual Funds. 
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