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ABSTRAK

Nama : Siti Nurhunafa Cahyadi
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul : Pemanfaatan Iklan E-Commerce OLX dalam Membangun

Kepercayaan Konsumen pada Penjualan Mobil Bekas oleh

LB Auto Sunter Jakarta Utara

Penelitian ini bertujuan menganalisis pemanfaatan iklan e-commerce OLX dalam
membangun kepercayaan konsumen pada penjualan mobil bekas oleh LB Auto Sunter
Jakarta Utara. Fokus penelitian meliputi peran iklan sebagai media komunikasi
pemasaran digital, proses komunikasi yang dimediasi komputer (Computer-Mediated
Communication/CMC), serta faktor-faktor pendukung pembentukan kepercayaan
konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data
dilakukan dengan model Miles dan Huberman, serta keabsahan data diperkuat melalui
triangulasi.Kerangka teori yang digunakan adalah CMC sebagai grand theory, dengan
Manajemen Kesan (Impression Management) dan Social Information Processing (SIP)
sebagai teori pendukung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan e-commerce
OLX berfungsi sebagai instrumen komunikasi digital strategis dalam membangun
citra, kredibilitas, dan kepercayaan konsumen. Kepercayaan terbentuk secara bertahap
melalui kualitas visual iklan, transparansi informasi, konsistensi konten, serta
komunikasi yang responsif dan profesional, yang membentuk persepsi positif
konsumen terhadap LB Auto Sunter dan mendorong keputusan pembelian mobil
bekas.

Kata Kunci: lklan e-commerce, OLX, Kepercayaan Konsumen, Komunikasi
Pemasaran Digital, CMC, Mobil Bekas, LB Auto Sunter.
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ABSTRACT

Nama : Siti Nurhunafa Cahyadi
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul : Pemanfaatan Iklan E-Commerce OLX dalam Membangun

Kepercayaan Konsumen pada Penjualan Mobil Bekas oleh

LB Auto Sunter Jakarta Utara

This study aims to analyze the use of OLX e-commerce advertising in building
consumer trust in used car sales by LB Auto Sunter, North Jakarta. The focus of the
study includes the role of advertising as a digital marketing communication medium,
the Computer-Mediated Communication (CMC) process, and the factors supporting
the formation of consumer trust. This study uses a descriptive qualitative approach
with data collection techniques in the form of observation, interviews, and
documentation. Data analysis was carried out using the Miles and Huberman model,
and data validity was strengthened through triangulation. The theoretical framework
used is CMC as a grand theory, with Impression Management and Social Information
Processing (SIP) as supporting theories. The results of the study indicate that OLX e-
commerce advertising functions as a strategic digital communication instrument in
building image, credibility, and consumer trust. Trust is formed gradually through the
visual quality of advertisements, information transparency, content consistency, and
responsive and professional communication, which forms a positive consumer
perception of LB Auto Sunter and encourages used car purchasing decisions.

Keywords : E-commerce advertising, OLX, Consumer Trust, Digital Marketing
Communication,, CMC, Used Cars, LB Auto-Sunter.
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