UNIVERSITAS NASIONAL

POLA KOMUNIKASI ORANG TUA TUNGGAL DALAM
MENJAGA KEHARMONISAN DENGAN ANAK: STUDI
KASUS REMAJA DI PONDOK PINANG JAKARTA SELATAN

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana limu

Komunikasi

YUSUF ARIYANTO
NPM. 223516516676

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS NASIONAL
2025



NATIONAL UNIVERSITY

COMMUNICATION PATTERNS OF SINGLE PARENTS IN
MAINTAINING HARMONY WITH TEENAGERS: A CASE
STUDY IN PONDOK PINANG, SOUTH JAKARTA

THESIS
Submitted as one of the requirements to obtain a Bachelor of Communication

Science degree

HALAMAN JUDUL

YUSUF ARIYANTO
NPM. 223516516676

COMMUNICATION SCIENCE STUDY PROGRAM
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES
NATIONAL UNIVERSITY
2025



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah imi

Nama : Yusuf Ariyanio

NPM : 223516516676




HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS NASIONAL
PERSETUJUAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa : Yusuf Ariyanto

UNIVERSITAS NASIONAL




HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS NASIONAL
PENGESAHAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa : Yusuf Ariyanto
Nomor Pokok Mahasiswa  : 223516516676
Program Studi . Ilmu Komunikasi
Kekhususan :  Public Relations
Pola Komunikasi Orang Tua Tunggal Dalam Menjaga
Judul Skripsi :  Kehammonisan Dengan Anak : Studi Kasus Remaja Di
Pondok Pinang Jakarta Selatan
Diajukan Untuk :  Memenuhi salah satu dari persyaratan untuk memperoleh

Gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik, Universitas Nasional

Disahkan

Dosen Pembimbing

vartini, $.S0s., M.Si, uli Firdaus, S.L.P,, M.Si.

M UNIVERSITAS NASIONAL

Dipindai dengan CamScanner



HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN

HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh

JG TUA TUNGGAL
KEHARMONISAN

oleh gelar Sarjana
akultas Ilmu Sosial

Pembimbing : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si.

Ditetapkan di Jakarta

Tanggal: 11 Maret 2026



FORMULIR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI

UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAKARTA
FORMULIR 4
PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa : Yusuf Ariyanto

Nomor Pokok Mahasiswa : 223516516676

Fakultas : Ilmu Sosial dan Iimu Politik

Program Studi ¢ Ilmu Kormunikasi

Kekhususan : Public Relations

Judul Skripsi : POLA KOMUNIKASI ORANG TUA TUNGGAL DALAM

MENJAGA KEHARMONISAN DENGAN ANAK: STUDI

KASUS REMAJA DI PONDOK PINANG JAKARTA
SELATAN

Benar telah memperbaiki Skripsi berdasarkan petunjuk dari Tim Penguji dalam

Sidang Ujian Skripsi pada tanggal, 26 Febuari 2026, sebagaimana tertulis dalam
“Berita Acara Ujian Skripsi”,

Jakarta, 11 Maret 2026

Penguji 2 / . s ’
Ketua Sidang : Drs. Adi Prakosa, M.Si.

Penguji 1 Prof. Dr. S DestiPurwatiningslh, MiSk. s o ssmssiessiiinmimta

Pembimbing : Yayu Sriwartini,. 5,50s., M.Si

Keterangan ;

*) Lembaran ini dapat diminta di Sekretariat FISIP, apabila Skripsinya telah divjikan dan dinyatakan LULUS,
halaman ini tidak dijilid.



ABSTRAK
Yusuf Ariyanto: Pola Komunikasi Orang Tua Tunggal dalam Menjaga
Keharmonisan dengan Anak: Studi Kasus Remaja di Pondok Pinang Jakarta
Selatan.

Dosen Pembimbing: Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si.

Perubahan sosial dalam masyarakat perkotaan membawa dampak pada dinamika
keluarga, termasuk meningkatnya jumlah keluarga dengan orang tua tunggal.
Kondisi tersebut menimbulkan tantangan tersendiri dalam proses pengasuhan dan
komunikasi antara orang tua dan anak, khususnya pada masa remaja yang rentan
terhadap berbagai pengaruh sosial. Di wilayah Pondok Pinang, Jakarta Selatan,
Komunikasi keluarga menjadi faktor penting dalam menjaga kedekatan emosional
dan mencegah munculnya konflik antara orang tua dan anak. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pola komunikasi orang tua tunggal
dalam menjaga keharmonisan hubungan dengan anak remaja di Pondok Pinang,
Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi terhadap-informan yang merupakan orang tua tunggal
dan anak remaja. Analisis data dilakukan dengan menggunakan teori Family
Communication Patterns Theory (FCPT) yang menekankan pada dua dimensi
utama dalam komunikasi keluarga, yaitu conversation orientation dan conformity
orientation, untuk memahami bagaimana pola komunikasi terbentuk dalam
keluarga orang tua tunggal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa orang tua tunggal
menerapkan pola komunikasi yang cenderung terbuka dan dialogis dengan
menekankan keterbukaan, empati, serta keterlibatan anak dalam proses komunikasi
sehari-hari. Orang tua juga tetap menerapkan aturan keluarga sebagai bentuk
pengawasan. Keharmonisan keluarga dalam konteks orang tua tunggal lebih
ditentukan oleh kualitas komunikasi yang adaptif, suportif, dan responsif terhadap
kebutuhan perkembangan remaja.

Kata kunci: pola komunikasi, orang tua tunggal, keharmonisan keluarga, remaja.
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ABSTRACT
Yusuf Ariyanto: Communication Patterns of Single Parents in Maintaining
Harmony with Their Children: A Case Study of Adolescents in Pondok Pinang,
South Jakarta.

Supervisor: Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si.

Social changes in urban communities impact family dynamics, including the
increasing number of single-parent families. This situation presents unique
challenges in the parenting process and communication between parents and
children, particularly during adolescence, when they are vulnerable to various
social influences. In the Pondok Pinang area of South Jakarta, family
communication is a crucial factor in maintaining emotional closeness and
preventing conflict between parents and children. This study aims to identify and
analyze the communication patterns of single parents in maintaining harmonious
relationships with their adolescent children in Pondok Pinang, South Jakarta. This
study used a qualitative approach with a case study method. Data collection
techniques were conducted through in-depth interviews, observation, and
documentation with informants who were single parents and adolescents. Data
analysis was conducted using Family Communication Patterns Theory (FCPT),
which emphasizes two main dimensions of family communication: conversation
orientation and conformity orientation, to understand how communication patterns
are formed in single-parent families. The research results show that single parents
tend to adopt open and dialogical communication patterns, emphasizing
transparency, empathy, and child involvement in daily communication. Parents
also maintain family rules as a form of supervision. Family harmony in the context
of single parents is largely determined by the quality of communication that is
adaptive, supportive, and responsive to the adolescent's developmental needs.

Keywords: communication patterns, single parents, family harmony, adolescents.

Xi (Universitas Nasional)



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot [
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... 2
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..o 3
KATA PENGANTAR ..o 3
ABSTRAK ..o X
ABSTRACT .. Xi
DAFTAR ISE bbbttt xii
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR TABEL ... XVi
BAB | PENDAHULUAN .......oooiiii e 1
1.1 Latar BelaKang ..o s 1
1.2 Rumusan Masalan ...t i 6
1.3 Tujuan PENEIILIAN .....c..cccveereeeieeeieiieen e bt e e eb et sn et eere e 6
1.4 Kegunaan Penelitian ...............ociciiieieieic et 6
1.4.1 Kegunaan TEOTILIS. ......ccuuueeiieiiiaitie e 6
1.4.2 Kegunaan PraKtis.. .. oo 6
1.5  Sistematika PENUIISAN ............. oo b 7
BAB I KAJIAN PUSTAKA ... it 9
2.1 Penelitian Terdahulu yang Relavan..........c..ccc.ociieiiienceccecee e 9
2.2 Kajian Teori dan KONSEP i earis tartessaseseseeseeseeseseseesenessssesessesens 15
2.2.1  KOMUNIKAST ..eiiiiiiiiitiie ittt 15
2.2.2  Pengertian Pola Komunikasi ..............ccoovvviiiiiininiciiieen, 22
2.2.3 Pengertian Pola Komunikasi Orang Tua...........ccoceviveiiiiiiiennnn, 25

2.2.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pola Komunikasi Orang Tua
...................................................................................................... 26
2.2.5 Komunikasi Keluarga..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiicieenes e 27
2.2.6 Komunikasi Interpersonal (Antarpribadi)...........ccccoovveiiiiiiiennnn, 28
2.2.7 Ekspresi Emosi dalam Komunikasi Keluarga.............c.ccooernn. 29
2.2.8 Resolusi Konflik dalam Komunikasi Keluarga...........c...cccoee. 32
2.2.9 Teori Family Communication Patterns Theory (FCPT)............... 34

Xii (Universitas Nasional)



2.3 Kerangka BerfiKir.........ccoieiriciiiciseeee e 36

BAB Il METODE PENELITIAN ...t 38
3.1 Pendekatan dan Metode Penelitian...........cooveeeiiiininiceeceiesssseeins 38
3.2 MELOUE RISEL ...ttt 38
3.3 Penentu INFOrMAN ......cooiiiiice e 39

3.3.1 Key Informan ..o 40
3.3.2  INfOIMAN .....viiiiiie i 41
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccccevveerieieieiieeseiesesee e 42
34T WAWANCATA ..ottt sttt e et e b 43
3142 ODSEIVASI..ecuveeiurieiiiesiiiaitieaiteateesieeasbeesssessbessnseaneeesbbeesbeesanesnbeesaneas 43
3.4.3  DOKUMENTAST «uvvviiiiieiiiieiiiiesieeesiteeesieessiieessine e streessineesseneeseeee s 44
3.5 Teknik ANaliSIS Data........cccvrriiriririeieiiiiiiiisisieieieee st 44
3.5.1 Reduksi Data ......cceiiviiiiiiiiiieie e 45
3.5.2 Penyajian data...........cieeeiieiinin e 45
3.53 Display Data....cooiei e e 46
3.5.4 Penarikan KeSImMpulan.........cocceivi i 46
3.6 Teknik Keabsahan/Data ......... oo eiiinieis e 46
3.6.1 Uji Kredibilitas (Credibility).......co.c.vviiiiieiiiniiiieieeec e 47
3.6.2 Uji Transferabilitas (Transferability) ........ccccoviieniiiiininiiennn. 48
3.6.3 Uji Dependabilitas (Dependability) .........cccooveviiiiniiiiiniiniene 48
3.6.4 Uji Konfirmabilitas (Confirmability)......cccovviiiininiiniiiinnne, 49
3.7 Lokasi dan Jadwal Penelitian i o e 50

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....cooiiiiiiiii et 51

4.1 Gambaran UmMUM .......c.ciiiiiiiiicies s 51
4.1.1  Kota JaKarta........ccoooeiiiiiiiiiiiesieeec e s 51
4.1.2 Profil Keluarga Informan ............ccccoovviieniiniiieeene e 54

4.2 Pola Komunikasi Orang Tua Tunggal Dalam Menjaga Keharmonisan

Dengan Anak: Studi Kasus Remaja Di Pondok Pinang Jakarta Selatan.............. 55
4.2.1 Latar Belakang Keluarga..........cccccooviiiiiniiiiciiiicc e 55
4.2.2 Pola Komunikasi Keluarga (Conversation Orientation).............. 60

4.2.3 Aturan Keluarga dan Pengambilan Keputusan (Conformity

OFTENIALION) ..ottt 66

Xiii (Universitas Nasional)



4.2.4 Ekspresi Emosi dan Resolusi Konflik...........ccccovviiiiiiiiiiiennn, 71

4.2.5 Keharmonisan Hubungan Orang Tua dan Anak Remaja ............. 75

4.2.6 Refleksi dan Harapan ..........ccccocveiiiieniiinniiie e 78

4.3 PemMBDENASAN .......coiiiiiieieicicieiir s 80
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... 84
5.1 SIMPUIBN ... 84
0.2 SAMAN ..ttt 85
DAFTAR PUSTAKA ... ottt 86
Lampiran Tanskip Wawancara Penelitian..........ccocooiiiiiiinnnninsice 89

Xiv (Universitas Nasional)



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran............ccccccoevvvennnnne.
Gambar 4.1 Lambang Daerah Khusus Ibukota Jakarta

XV

(Universitas Nasional)



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu Ke-1..........ccoviviiiiiiiii i 9
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu Ke-2...........cocovviiiiiiiiiiecii e 10
Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu Ke-3...........ccviviiiiiiiii e 11
Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu Ke-4............ccoveiiiiiiiiiiiie e 13
Tabel 2.5 Penelitian Terdahulu Ke-5..........occoviiiiiiiiiei e 14
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian........cccccocuiiiiiiiicii e 50

XVi (Universitas Nasional)



