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ABSTRAK 

Nama  : Wanda Amelia Kartika 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul: : Analisis Strategi Corporate Communication PT Produksi Film Negara 

(Persero) Studi Kasus: Dalam Merespons Persepsi Publik Atas 

Penunjukkan Direktur Utama 

Pembimbing : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom 

Peran Corporate Communication yang strategis sangat diperlukan bagi Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) untuk mempertahankan citra publik dan kepercayaan mereka 

di tengah perubahan struktur organisasi dan dinamika kepemimpinan. Setelah 

bergabung dengan ekosistem Danantara dan memilih Direktur Utama dari kalangan 

publik figur, PT Produksi Film Negara (Persero), sebuah BUMN di sektor industri 

kreatif, menghadapi dinamika serupa. Terjadi krisis citra institusi akibat persepsi 

publik yang beragam yang muncul dari penunjukan ini dan menyebar melalui media 

sosial dan media mainstream. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

bagaimana Corporate Communication PT Produksi Film Negara (Persero) merespons 

persepsi publik atas penunjukan Direktur Utama. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Metode pengumpulan data yang 

digunakan meliputi observasi non-partisipatif, dokumentasi, dan wawancara 

mendalam. Teori Komunikasi Krisis Situasional (SCCT) digunakan dalam analisis 

penelitian ini untuk menentukan jenis krisis dan strategi respons komunikasi yang 

digunakan. Berdasarkan hasil penelitian, masalah persepsi PFN diklasifikasikan 

sebagai Victim Cluster, artinya organisasi tersebut tidak dianggap sebagai penyebab 

langsung krisis. PFN menggunakan strategi respons yang diminishing, attenuating, 

dan bolstering untuk menangani situasi ini, khususnya dengan menempatkan isu-isu 

dalam konteks yang tepat, mengklarifikasi informasi, dan menyoroti konteks strategis 

penunjukan Direktur Utama. Untuk menjaga stabilitas citra perusahaan, rencana 

Corporate Communication yang telah diterapkan berfokus pada pengendalian persepsi 

publik, memperkuat narasi institusional, dan memastikan konsistensi dalam pesan 

internal maupun eksternal. 

Kata kunci: Corporate Communication, Persepsi Publik, SCCT, PFN 
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ABSTRACT 

Name : Wanda Amelia Kartika 

Study Program: Communication Science 

Title : Analysis Of Corporate Communication Strategy Of PT Produksi Film 

Negara (Persero) Case Study: In Responding To Public Perception Of 

The Appointment Of The Main Director 

Counsellor : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom 

The strategic role of Corporate Communication is essential for state-owned enterprises 

(SOEs) to maintain their public image and trust amid organizational restructuring and 

leadership dynamics. After joining the Danantara ecosystem and appointing a CEO 

from among public figures, PT Produksi Film Negara (Persero), an SOE in the creative 

industry sector, faced similar dynamics. An institutional image crisis occurred due to 

diverse public perceptions arising from this appointment and spreading through social 

media and mainstream media. The purpose of this study is to analyze how PT Produksi 

Film Negara (Persero)'s Corporate Communication responded to public perceptions of 

the appointment of the President Director. This study uses a qualitative approach with 

a case study method. The data collection methods used include non-participatory 

observation, documentation, and in-depth interviews. Situational Crisis 

Communication Theory (SCCT) is used in the analysis of this study to determine the 

type of crisis and the communication response strategy used. Based on the research 

results, PFN's perception problem is classified as a Victim Cluster, meaning that the 

organization is not considered the direct cause of the crisis. PFN uses diminishing and 

attenuating response strategies to deal with this situation, specifically by placing issues 

in the right context, clarifying information, and highlighting the strategic context of 

the CEO's appointment. To maintain the stability of the company's image, the 

Corporate Communication plan that has been implemented focuses on controlling 

public perception, strengthening the institutional narrative, and ensuring consistency in 

both internal and external messages. 

Keywords: Corporate Communication, Public Perception, SCCT, PFN 
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