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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik komunikasi pemasaran yang
dijalankan oleh UMKM 8UNGSU Bakery dalam memanfaatkan media digital
sebagai sarana promosi di tengah perkembangan industri kuliner berbasis digital.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan paradigma
konstruktivisme dan menggunakan teori Integrated Marketing Communication (IMC)
sebagai kerangka analisis. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam, observasi non-partisipan terhadap aktivitas komunikasi pemasaran digital,
serta dokumentasi konten media sosial 8UNGSU Bakery. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran yang dilakukan memanfaatkan media
digital, khususnya Instagram dan TikTok, melalui konten visual produk, promosi
digital, serta kerja sama dengan food vlogger dan pengelolaan ulasan pelanggan di
platform online. Selain itu, komunikasi pemasaran juga didukung oleh promosi
penjualan, interaksi langsung dengan konsumen di outlet, serta komunikasi melalui
WhatsApp Business. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pemanfaatan media digital
dalam komunikasi pemasaran mampu membantu UMKM memperluas jangkauan
promosi sekaligus mendorong konsumen untuk datang langsung ke outlet dan

melakukan pembelian.

Kata kunci: komunikasi pemasaran, UMKIM, media digital, media sosial
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ABSTRACT

This study aims to analyze the marketing communication practices carried out by
8UNGSU Bakery as a small and medium-sized enterprise (SME) in utilizing digital
media as a promotional tool amid the development of the digital-based culinary
industry. This research employs a descriptive qualitative approach with a
constructivist paradigm and uses Integrated Marketing Communication (IMC) theory
as the analytical framework. Data collection was conducted through in-depth
interviews, non-participant observation of digital marketing communication
activities, and documentation of SUNGSU Bakery’s social media content. The results
show that the marketing communication strategy utilizes digital media, particularly
Instagram and TikTok, through visual product content, digital promotions,
collaboration with food vloggers, and the management of customer reviews on online
platforms. In addition, marketing communication is also supported by sales
promotions, direct interaction with customers at the outlet, and communication
through WhatsApp Business. This study concludes that the use of digital media in
marketing communication helps SMEs expand their promotional reach while

encouraging consumers to visit the outlet and make purchases directly.

Keywords: marketing communication, SMEs, digital media, social media
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