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ABSTRAK

Nama : Saviera Zahra Aziza
NPM : 223516516175
Judul : Strategi Komunikasi Yayasan NEI-DT dalam Program

Layanan Kesehatan Gratis Tahun 2024 Berbasis Komunitas
di Dusun Tritunggal, Sumatera Selatan

Dosen Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi Yayasan NEI-DT
dalam pelaksanaan program layanan kesehatan gratis di Dusun Tritunggal, Desa
Bentayan. Program ini dilaksanakan sebagai bentuk upaya meningkatkan akses
layanan kesehatan masyarakat serta membangun kesadaran kesehatan melalui
pendekatan komunikasi berbasis komunitas. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi dengan
informan yang terdiri dari pihak yayasan, tenaga kesehatan, tokoh masyarakat, dan
penerima manfaat program. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
komunikasi Yayasan NEI-DT dilakukan dengan mengenali karakteristik khalayak,
menyusun pesan kesehatan yang sederhana, memilih media komunikasi yang sesuai
dengan kondisi masyarakat, serta melibatkan tokoh masyarakat sebagai perantara
penyebaran informasi. | Proses penyebaran informasi dalam program ini
memperlihatkan penerapan teori aliran dua tahap, di mana informasi dari yayasan
disampaikan terlebih dahulu kepada opinion leader seperti kepala dusun, RT, dan
kader PKK sebelum diteruskan kepada masyarakat: Tokoh masyarakat berperan
penting dalam membangun kepercayaan dan meningkatkan partisipasi warga.
Penelitian ini menyimpulkan. bahwa strategi komunikasi berbasis komunitas
melalui peran opinion leader menjadi faktor penting dalam keberhasilan
pelaksanaan program layanan kesehatan gratis Yayasan NEI-DT di Dusun
Tritunggal.

Kata kunci: strategi komunikasi, teori aliran dua tahap, komunikasi kesehatan,
tokoh masyarakat, layanan kesehatan gratis
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ABSTRACT

Name : Saviera Zahra Aziza
Studenet Number : 223516516175
Title : NEI-DT Foundation Communication Strategy in the 2024

Community Based Free Healthcare Program in Tritunggal
Hamlet, South Sumatera

Thesis Supervisor : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si.

This study aims to analyze the communication strategy of the NEI-DT Foundation
in implementing a free health service program in Dusun Tritunggal, Bentayan
Village. The program is carried out as an effort to improve community access to
basic health services and to increase health awareness through a community-based
communication approach. This research uses a qualitative approach with a
descriptive method. Data collection techniques were conducted through in-depth
interviews, observation, and documentation involving informants consisting of
foundation representatives, health workers, community leaders, and beneficiaries
of the program. The results show that the communication strategy of the NEI-DT
Foundation is implemented by identifying the characteristics of the target audience,
delivering simple and easily, understood health messages, selecting communication
media appropriate to the community s conditions, and involving community leaders
as intermediaries in disseminating information. The process of information
dissemination reflects the application of the Two Step Flow Theory, where
information from the foundation is first delivered to opinion leaders such as the
hamlet head, neighborhood leaders, and PKK members before being conveyed to
the wider community. These community leaders play an important role in building
trust and increasing community participation. This study concludes that a
community-based communication strategy utilizing opinion leaders plays a crucial
role in the success of the NEI-DT Foundation’s free health service program in
Dusun Tritunggal.

Keywords: communication strategy, two step flow theory, health communication,
opinion leaders, free health services
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