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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji penerimaan audiens terhadap fenomena viral seputar 

kelangkaan bahan bakar Shell di Indonesia, yang tersebar luas melalui video 

TikTok. Dengan menerapkan teori encoding/decoding Stuart Hall, studi ini 

menganalisis bagaimana berbagai kelompok audiens menafsirkan pesan yang 

disampaikan dalam video-video viral tersebut. Video-video yang menampilkan 

karyawan Shell menjual barang non-bahan bakar seperti durian dan kopi sebagai 

respons terhadap krisis bahan bakar, telah memicu reaksi beragam di berbagai 

segmen masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, 

termasuk analisis konten video TikTok, serta wawancara mendalam dengan 

penonton, untuk memahami bagaimana audiens mendekode pesan-pesan tersebut, 

dipengaruhi oleh konteks sosial, budaya, dan individu mereka. Penelitian ini 

mengidentifikasi tiga posisi penerimaan: dominan-hegemonik, dinegosiasikan, dan 

oposisi, yang mencerminkan cara audiens menerima, menegosiasikan, atau 

menolak pesan-pesan yang disajikan dalam video. Temuan ini menyoroti 

bagaimana platform media sosial, khususnya TikTok, berperan sebagai arena 

penting dalam membentuk persepsi dan reaksi publik selama krisis. Studi ini 

memberikan wawasan berharga bagi perusahaan seperti Shell dalam mengelola 

strategi komunikasi mereka, terutama dalam menangani krisis publik melalui 

platform digital, di mana respons dapat terjadi dengan cepat dan tidak terduga. 

Dengan memahami pola penerimaan ini, bisnis dapat meningkatkan strategi 

komunikasi krisis dan hubungan masyarakat mereka di era digital. 

 

Kata Kunci: Respons Penonton, Fenomena Viral, Kelangkaan Bahan Bakar, Teori 

Encoding/Decoding Stuart Hall, TikTok. 
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ABSTRACT 

This research explores the audience reception of the viral phenomenon surrounding 

Shell's fuel scarcity in Indonesia, which was widely disseminated through TikTok 

videos. By applying Stuart Hall’s encoding/decoding theory, the study examines 

how various audience groups interpret the messages conveyed in these viral videos. 

The videos, which depict Shell employees selling non-fuel items such as durians 

and coffee in response to the fuel crisis, have sparked diverse reactions across 

different segments of the public. This study employs qualitative research methods, 

including content analysis of TikTok videos, as well as in-depth interviews with 

viewers, to understand how these audiences decode the messages, influenced by 

their social, cultural, and individual contexts. The research identifies three positions 

of reception: dominant-hegemonic, negotiated, and oppositional, which reflect the 

ways in which the audience either accepts, negotiates, or rejects the messages 

presented in the videos. The findings highlight how social media platforms, 

specifically TikTok, serve as significant arenas for shaping public perceptions and 

reactions during a crisis. This study provides valuable insights for corporations like 

Shell in managing their communication strategies, particularly in addressing public 

crises via digital platforms, where responses can be swift and unpredictable. By 

understanding these reception patterns, businesses can improve their crisis 

communication and public relations strategies in the digital age. 

 

Keywords: Audience Reception, Viral Phenomenon, Fuel Scarcity, Stuart Hall's 

Encoding/Decoding, TikTok 
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