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ABSTRAK 

 

Nama : Nadiya Kamiliya Azzahra 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Penggunaan Akun X @CORTISINDONESIA oleh Penggemar 

CORTIS (COER): Studi Kualitatif Dalam Kerangka Perspektif Uses And 

Gratifications Pada Fandom CORTIS (COER) 

Pembimbing : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penggunaan akun X 

@CORTISINDONESIA oleh penggemar CORTIS (COER) dalam memenuhi 

kebutuhan dan memperoleh kepuasan penggunaan media melalui perspektif Uses 

and Gratifications. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keterbatasan promosi resmi 

grup CORTIS pada fase awal debut, sehingga penggemar cenderung mengandalkan 

akun fanbase sebagai sumber informasi dan hiburan alternatif. Penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh 

melalui wawancara mendalam, observasi non-partisipan, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis berdasarkan lima kategori kebutuhan dalam teori Uses and 

Gratifications, yaitu kebutuhan kognitif, afektif, integrasi personal, integrasi sosial, 

dan pelepasan ketegangan (escapism). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggemar secara aktif menggunakan akun @CORTISINDONESIA untuk 

mengurangi ketidakpastian informasi terkait aktivitas idol (kognitif), memperoleh 

hiburan dan kedekatan emosional (afektif), memperkuat identitas diri sebagai 

bagian dari fandom (integrasi personal), merasa terhubung dengan komunitas 

COER (integrasi sosial), serta menjadikan aktivitas fandom sebagai sarana 

pelepasan dari rutinitas sehari-hari (escapism). Dengan demikian, akun fanbase 

tidak hanya berfungsi sebagai penyedia konten, tetapi sebagai media penggunaan 

yang membentuk keterlibatan psikologis dan kepuasan penggemar dalam fase awal 

perkembangan fandom. 

 

Kata Kunci : 

Uses and Gratifications, penggunaan media, fanbase, fandom K-Pop, kepuasan 

penggemar, media sosial X.  



 
 

 

ABSTRACT 

 

Name : Nadiya Kamiliya Azzahra 

Study Program : Communication Science 

Thesis Title : Use Of The @CORTISINDONESIA Account By CORTIS Fans 

(COER): A Qualitative Study Within The Framework Of The Uses And 

Gratifications Perspective In The CORTIS Fandom (COER) 

Supervisor : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom. 

 

This study aims to analyze how the use of the X account @CORTISINDONESIA 

by CORTIS fans (COER) fulfills their needs and generates media use satisfaction 

through the Uses and Gratifications perspective. The study is motivated by the 

limited official promotion of CORTIS during its debut phase, which encourages 

fans to rely on fanbase accounts as alternative sources of information and 

entertainment. This research employs a qualitative approach using a case study 

method. Data were collected through in-depth interviews, non-participant 

observation, and documentation, and analyzed based on the five categories of needs 

in the Uses and Gratifications theory: cognitive needs, affective needs, personal 

integrative needs, social integrative needs, and tension release (escapism). The 

findings indicate that fans actively use the @CORTISINDONESIA account to 

reduce uncertainty regarding idol activities (cognitive needs), gain emotional 

enjoyment and closeness (affective needs), strengthen their identity as part of the 

fandom (personal integrative needs), feel connected to the COER community 

(social integrative needs), and use fandom activities as a form of escape from daily 

routines (escapism). Therefore, the fanbase account functions not merely as a 

content provider, but as a medium of use that shapes psychological engagement and 

fan satisfaction during the early stage of fandom development. 

 

Keywords : 

Uses and Gratifications, media use, fanbase, K-Pop fandom, fan satisfaction, X 

social media. 
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