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ABSTRAK

Nama : Muhammad Syehansyah
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul : Pengaruh Komunikasi Dalam Live

Instagram ‘PPKD JS Menyapa' Terhadap Respon Pengikut
@Ppkdjsofficial Pada Pelatihan Keterampilan Kerja

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya penyebaran informasi secara efektif
melalui komunikasi yang telah bertranformasi seiring perkembangan zaman.
Adanya media sosial khususnya Instagram mempermudah organisasi dalam
melakukan konukasi kepada publiknya. Selanjutnya, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh komunikasi dalam program /live Instagram “PPKD JS
Menyapa ” terhadap respon pengikut @ppkdjsofficial pada pelatihan keterampilan
kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskrptif dengan metode
survei eksplanasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengikut akun
Instagram (@ppkdjsofficial, dengan sampel sebanyak 100 responden yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner dengan skala Likert, kemudian dianalisis menggunakan analisis
deskriptif dan inferensial dengan bantuan program SPSS. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teori Stimulus—Organism—Response (S-O-R) untuk
melihat hubungan antara pesan yang disampaikan melalui live Instagram dengan
respon pengikut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang dilakukan
melalui /ive Instagram “PPKD JS Menyapa” efektif dalam memberikan informasi,
membangun hubungan, serta mendorong percakapan terbuka, yang berdampak
positif terhadap respon Kkognitif; “afektif, dan konatif pengikut Instagram
@ppkdjsofticial. Dengan demikian, /ive Instagram dapat dijadikan sebagai media
komunikasi publik yang efektif dalam menyampaikan informasi pelatihan
keterampilan kerja kepada masyarakat.

Kata kunci: Komunikasi, Live Instagram, PPKD JS Menyapa, Respon
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ABSTRACT

Nama : Muhammad Syehansyah
Program Studi : Communication Science
Judul : The Effect Of Communication In The Live

Instagram 'PPKD JS Menyapa' On The Response Of
@Ppkdjsofficial Followers On Work Skills Training

This research is motivated by the importance of effectively disseminating
information through communication, which has transformed along with the
development of the times. The existence of social media, particularly Instagram,
facilitates organizations in communicating with their publics. Furthermore, this
study aims to determine the effect of communication in the Instagram Live program
"PPKD JS Menyapa" on the responses of followers @ppkdjsofficial regarding work
skills training. This research employs a quantitative descriptive approach with an
explanatory survey method. The population consists of all followers of the
Instagram account @ppkdjsofficial, with a sample of 100 respondents selected
using purposive sampling technique. Data collection was conducted through
questionnaires using a Likert scale, then analyzed using descriptive and inferential
analysis with the aid of the SPSS program. The theory used in this research is the
Stimulus-Organism-Response (S-O-R) theory to examine the relationship between
messages delivered via Instagram Live and followers' responses. The research
findings indicate that public.communication through the Instagram Live "PPKD JS
Menyapa" is effective in' providing ' information, ' building relationships, and
encouraging open conversations, which positively impacts the cognitive, affective,
and conative responses of @ppkdjsofficial Instagram followers. Thus, Instagram
Live can serve as an effective medium for public communication in delivering work
skills training information to the community.

Keywords: Communication, Instagram Live, PPKD JS Menyapa, Response
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