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ABSTRAK 

 
Meningkatnya kesadaran orang tua terhadap aspek keamanan pangan, kandungan 

gizi, dan kualitas nutrisi anak mendorong lahirnya berbagai merek dengan klaim 

makanan “ramah anak”. Fish n Kids hadir sebagai brand yang mengusung konsep 

non-ultra processed food (non-UPF) dan membangun komunikasi yang berorientasi 

pada kebutuhan ibu modern. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi 

komunikasi pemasaran Fish n Kids dalam memperkuat citra merek sebagai 

makanan ramah anak melalui pendekatan komunikasi pemasaran. Penelitian ini 

menggunakan teori bauran promosi serta konsep komunikasi pemasaran dan 

strategi komunikasi pemasaran sebagai landasan analisis. Metode yang digunakan 

adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Data diperoleh 

melalui wawancara mendalam dengan pihak internal, observasi aktivitas media 

sosial, serta dokumentasi pendukung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi dilakukan melalui periklanan digital organik, promosi penjualan, 

aktivitas hubungan masyarakat secara digital, serta pengelolaan konten media sosial 

yang edukatif, informatif, promosi, dan interaktif. Strategi tersebut berkontribusi 

dalam membangun kedekatan emosional dan memperkuat citra merek sebagai 

produk yang aman, bernutrisi, dan terpercaya bagi anak. 

 

 

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran , citra merek, makanan ramah anak. 
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ABSTRACT 

 
The increasing awareness of parents regarding food safety, nutritional value, and 

children’s dietary quality has encouraged the emergence of brands claiming to offer 

“child-friendly” food products. Fish n Kids positions itself as a brand promoting a 

non-ultra processed food (non-UPF) concept while implementing communication 

strategies tailored to the needs of modern mothers. This study aims to examine the 

marketing communication strategy of Fish n Kids in strengthening its brand image 

as a child-friendly food brand through a digital public relations approach. The 

research employs promotion mix theory alongside marketing communications and 

strategy of marketing communication concepts as its analytical framework. A 

qualitative method with a descriptive qualitative approach was applied. Data were 

collected through in-depth interviews with internal stakeholders, social media 

observation, and supporting documentation. The findings indicate that the 

communication strategy is implemented through organic digital advertising, sales 

promotion activities, digital public relations practices, and the management of 

educational, informative, promotional, and interactive social media content. These 

strategies contribute to building emotional closeness with the audience and 

reinforcing the brand image as a safe, nutritious, and trustworthy product for 

children. 

 

 

Keywords: marketing communication strategy, brand image, child-friendly food. 
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