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Nama : Venessa Amelia Listianji
NPM : 223516516042

Judul :“Otimalisasi Pengelolaan Konten  Instagram Untuk
Meningkatkan Brand Awareness (@Dexalove”

Dosen Pembimbing  : Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si

ABSTRAK

Perkembangan media sosial, khususnya Instagram, mendorong pelaku usaha
memanfaatkan konten visual sebagai sarana komunikasi pemasaran digital untuk
membangun brand awareness. Tujuan Penelitian ini untuk menganalisis
optimalisasi pengelolaan konten media sosial Instagram @Dexalove untuk
meningkatkan Brand Awareness. Penelitian ini menggunakan model AISAS
sebagai landasan teoretis untuk memahami proses interaksi audiens terhadap konten
digital. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
paradigma konstruktivisme. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara semi terstruktur dengan pengelola akun dan audiens, serta dokumentasi
arsip unggahan dan data insight Instagram. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengelolaan konten Instagram @Dexalove telah berjalan cukup konsisten, namun
belum optimal dalam aspek wvariasi konten, pemanfaatan fitur Instagram,
keterlibatan audiens, dan evaluasi konten. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan
bahwa optimalisasi pengelolaan konten secara terstruktur dan berkelanjutan
diperlukan untuk memperkuat brand awareness (@Dexalove .

Kata Kunci: Pengelolaan Konten, Media Sosial, Instagram, Brand Awareness,
AISAS
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Nama : Venessa Amelia Listianji

NPM : 223516516042

Judul :“ Optimizing Instagram Content Management to Enhance
Brand Awareness of @Dexalove

Dosen Pembimbing : Dr. Nurhasanah Haspiaini, M.Si

ABSTRACT

The rapid development of social media, particularly Instagram, has encouraged
businesses to utilize visual content as a digital marketing communication tool to
build brand awareness. This study aims to analyze the optimization of Instagram
content management conducted by (@Dexalove in enhancing audience brand
awareness. This research employs the AISAS model as the theoretical framework
to understand audience interaction with digital content. A qualitative descriptive
method with a constructivist paradigm was applied. Data were collected through
non-participant observation, semi-structured interviews with account managers and
audiences, and documentation of Instagram content archives and insight data. The
findings indicate that the content management of @Dexalove has been
implemented with a certain level of consistency, however, it has not been fully
optimized in terms of content variation, feature utilization, audience engagement,
and content evaluation. This study concludes that structured and continuous
optimization of Instagram content management is necessary to strengthen the brand
awareness of @Dexalove._.

Keyword: Content Management, Social Media, Instagram, Brand Awareness,
AISAS
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