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ABSTRAK 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE, PENGEMBANGAN 

KARIR, DAN GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN STARBUCKS 

COFFEE JAKARTA 

Oleh : 

Meilinda 

NPM: 223402516256 

Tugas Akhir, di bawah bimbingan Dr. Lisa Sarinah, S.E., M.Si.M 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance, 

pengembangan karir, dan gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan 

kerja karyawan Starbucks Coffee Jakarta. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

pentingnya kepuasan kerja sebagai faktor kunci dalam meningkatkan produktivitas 

dan keberhasilan perusahaan. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan, dengan analisis regresi 

linear berganda menggunakan SPSS versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

work-life balance (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

(t hitung 5,819 > 1,979; sig. 0,000 < 0,05), pengembangan karir (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan (t hitung 4,770 > 1,979; sig. 0,008 < 0,05), serta gaya 

kepemimpinan transformasional (X3) juga berpengaruh positif dan signifikan (t 

hitung 3,590 > 1,979; sig. 0,034 < 0,05). Secara simultan, ketiga variabel tersebut 

terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Starbucks 

Coffee Jakarta, sehingga perusahaan perlu memperkuat kebijakan keseimbangan 

kerja, sistem pengembangan karir yang berkelanjutan, serta penerapan 

kepemimpinan transformasional guna meningkatkan kepuasan kerja secara 

konsisten. 

Kata Kunci : Work Life Balance, Pengembangan Karier, Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Kepuasan Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF WORK LIFE BALANCE, CAREER DEVELOPMENT, 

AND TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE ON STARBUCKS 

COFFEE JAKARTA EMPLOYEE JOB SATISFACTION 

 

 

By : Meilinda  

NPM: 223402516256  

Final Project, under the guidance of Dr. Lisa Sarinah, S.E., M.Sc.M  

 

This study aims to examine the influence of work-life balance, career development, 

and transformational leadership style on employee job satisfaction at Starbucks 

Coffee Jakarta. Motivated by the importance of job satisfaction as a key factor in 

enhancing productivity and organizational success, the study employed a 

quantitative approach through questionnaires distributed to employees, with data 

analyzed using multiple linear regression in SPSS version 29. The results indicate 

that work-life balance (X1) positively and significantly affects job satisfaction (t = 

5.819 > 1.979; sig. 0.000 < 0.05), career development (X2) also has a positive and 

significant effect (t = 4.770 > 1.979; sig. 0.008 < 0.05), and transformational 

leadership style (X3) similarly shows a positive and significant effect (t = 3.590 > 

1.979; sig. 0.034 < 0.05). Simultaneously, all three variables significantly influence 

employee job satisfaction, indicating that the company should strengthen work-life 

balance policies, implement sustainable career development systems, and apply 

transformational leadership practices to consistently enhance employee job 

satisfaction. 

Keywords: Work Life Balance, Career Development, Transformational 

Leadership Style, Employee Job Satisfaction. 
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