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ABSTRAK 

Nama   : Muhamad Solahudin 

Prodi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Analisis Citra dan Identitas Merek Digital PT RAPS Maju 

Bersama 2025 melalui Instagram @rapspointid 

Pembimbing : Dr. Drs. Ambia B. Boestam, M.Si., 

Perkembangan teknologi digital mendorong perusahaan memanfaatkan media 

sosial sebagai sarana komunikasi dan branding. Instagram menjadi salah satu 

platform yang efektif dalam membangun citra dan identitas merek melalui konten 

visual serta interaksi dengan audiens. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

citra dan identitas merek digital PT RAPS Maju Bersama melalui akun Instagram 

@rapspointid. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Informan penelitian terdiri dari pengelola akun Instagram dan audiens yang pernah 

berinteraksi atau melakukan transaksi melalui akun tersebut. Analisis data 

dilakukan dengan mengkaji representasi identitas merek yang ditampilkan dalam 

konten digital serta persepsi audiens terhadap citra merek yang terbentuk. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Instagram berperan sebagai media utama dalam 

membangun identitas merek melalui konsistensi visual, gaya komunikasi, serta 

interaksi dengan audiens. Namun, ditemukan adanya variasi tingkat keterlibatan 

audiens pada setiap unggahan yang menunjukkan kemungkinan kesenjangan antara 

eksposur merek dan partisipasi aktif pengguna. Selain itu, keberadaan akun yang 

menyerupai identitas merek juga berpotensi menimbulkan ambiguitas persepsi di 

kalangan audiens. Oleh karena itu, pengelolaan komunikasi digital yang konsisten 

dan strategis diperlukan untuk menjaga kredibilitas serta memperkuat citra merek 

di ruang digital.  

Kata kunci: citra merek, identitas merek digital, Instagram, komunikasi pemasaran 

digital. 
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ABSTRACT 

Name   : Muhamad Solahudin 

Study Program : Communication Studies 

Thesis Title  : Analysis of Digital Brand Image and Brand Identity of 

PT RAPS Maju Bersama 2025 through Instagram @rapspointid 

Supervisor  : Dr. Drs. Ambia B. Boestam, M.Si. 

The development of digital technology has encouraged companies to utilize social 

media as a medium for communication and branding. Instagram has become one 

of the most effective platforms for building brand image and brand identity through 

visual content and interaction with audiences. This research aims to analyze the 

digital brand image and brand identity of PT RAPS Maju Bersama through the 

Instagram account @rapspointid. The study uses a descriptive qualitative 

approach with data collection techniques including observation, interviews, and 

documentation. The research informants consist of Instagram account managers 

and several audiences who have interacted or conducted transactions through the 

account. Data analysis was carried out by examining the representation of brand 

identity presented in digital content and the audience’s perception of the brand 

image formed through Instagram. The results show that Instagram plays an 

important role as the main medium in building brand identity through visual 

consistency, communication style, and interaction with the audience. However, 

variations in audience engagement across posts indicate a potential gap between 

brand exposure and active audience participation. In addition, the presence of 

similar accounts that resemble the brand identity may cause confusion among 

users. Therefore, consistent and strategic digital communication management is 

necessary to maintain credibility and strengthen the brand image in the digital 

space. 

Keywords: digital brand identity, brand image, Instagram, digital communication. 
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