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ABSTRAK

Nama : Salsa Bila Rahadatul’ Aisy
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul : STRATEGI KOMUNIKASI KEPALA SEKOLAH

KOORDINASI DAN EVALUASI GURU MELALUI
PROGRAM NGOVI DI MADRASAH IBTIDAIYAH
ASASUL ISLAM

JAKARTA SELATAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi kepala sekolah
dalam koordinasi dan evaluasi guru melalui Program Ngovi di Madrasah Ibtidaiyah
Asasul Islam Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi
partisipan dan nonpartisipan, wawancara mendalam, serta dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Program Ngovi berperan sebagai strategi
komunikasi yang efektif karena dilaksanakan secara terencana, adaptif, dan
partisipatif. Kepala sekolah menerapkan gaya komunikasi yang santai namun jelas,
membangun komunikasi dua arah, serta menjaga kredibilitas sebagai komunikator
sehingga guru merasa nyaman, terbuka, dan aktif dalam proses evaluasi. Program
Ngovi tidak hanya berfungsi sebagai media evaluasi kinerja guru, tetapi juga
sebagai sarana koordinasi dan refleksi bersama yang berdampak pada
meningkatnya keterbukaan guru, efektivitas koordinasi, serta kualitas proses
pembelajaran. Dengan demikian, Program Ngovi dapat dipahami sebagai strategi
komunikasi yang mendukung terciptanya iklim kerja kolaboratif dan evaluatif di
lingkungan madrasah.

Kata kunci: Strategi komunikasi, Kredibilitas Sumber, Koordinasi dan
Evaluasi Guru, Program Ngovi.
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ABSTRACT

Name . Salsa Bila Rahadatul’ Aisy
Study Program . Communication Science
Title : PRINCIPAL COMMUNICATION STRATEGY

TEACHER COORDINATION AND
EVALUATION THROUGH THE NGOVI
PROGRAM AT MADRASAH IBTIDAIYAH

ASASUL ISLAM JAKARTA SELATAN

This study aims to analyze the communication strategy of the principal in
coordinating and evaluating teachers through the Ngovi Program at Madrasah
Ibtidaiyah Asasul Islam, South Jakarta. Using a qualitative approach with
participatory observation, in-depth interviews, and documentation, the study
examines how communication is planned, implemented, and perceived by teachers.
The findings indicate that the Ngovi Program functions as an effective
communication strategy characterized by open, informal, and participatory
interactions. The principal s communication credibility, reflected in competence,
trustworthiness, and openness, supports two-way communication and creates a
comfortable evaluation atmosphere-. As a result, coordination among teachers
becomes more effective, teachers are more open and confident, and the teaching—
learning process becomes more. directed. This study concludes that the Ngovi
Program contributes positively to coordination and reflective evaluation practices
among teachers in the school environment.

Keywords: Communication Strategy, Source Credibility, Coordination and
Evaluation, Ngovi Program.
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