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ABSTRAK

PENGARUH DIGITALISASI PERPAJAKAN, PEMAHAMAN
PERPAJAKAN, DAN SANKSI PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI

(Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar
di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Lama)

Oleh:

Anindiya Jihan Najiibah

NPM: 223403516039

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Muhammad Nur, S.E., M.Si.

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digitalisasi
Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi. Penelitian ini menggunakan data primer yang
dikumpulkan melalui kuisioner kepada 100 responden Wajib Pajak Orang Pribadi
yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Lama. Teknis analisis data
dengan menggunakan analisis inferensial dengan regresi linear berganda dan
menggunakan program Statiscal Product and Service Solution (SPSS) versi 23.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digitalisasi Perpajakan dan Sanksi
Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
orang Pribadi. Sedangkan, Pemahaman Perpajakan tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu perpajakan, khususnya
terkait faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam era digital.
Selain itu, hasil penelitian dapat menjadi bahan pertimbangan bagi otoritas pajak
dalam merumuskan kebijakan untuk meningkatkan kepatuhan.

Kata Kunci: Digitalisasi Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP)



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TAX DIGITALIZATION, TAX
UNDERSTANDING, AND TAX SANCTIONS
ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE

(Empirical Study on Individual Taxpayers Registered
at KPP Pratama Jakarta Kebayoran Lama)

By:
Anindiya Jihan Najiibah
NPM: 223403516039

Thesis, under the guidance of Dr. Muhammad Nur, S.E., M.SI.

This research aims to analyze the effect of Tax Digitalization, Tax
Understanding, and Tax Sanctions on Individual Taxpayer Compliance. This
research uses primary data collected through questionnaires from 100 individual
taxpayer respondents registered at KPP Pratama Jakarta Kebayoran Lama.
Technical data analysis using inferential analysis with multiple linear regression
and using the Static Product and Service Solution (SPSS) version 23.0 program.

The research results show that Tax Digitalization and Tax Sanctions have
a positive and significant effect on Individual Taxpayer Compliance. Meanwhile,
Tax Understanding does not have-a significant effect on Individual Taxpayer
Compliance. It is hoped that the results of this research can contribute to the
development of tax science, especially regarding the factors that influence
taxpayer compliance in the digital era. In addition, the research results can be
used as consideration for tax authorities in establishing policies to increase
compliance.

Keywords: Digitalization of Taxation, Understanding Taxation, Tax Sanctions,
Taxpayer Compliance, Individual Taxpayers (WPOP)
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