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ABSTRAK

Perkembangan media sosial telah mengubah pola penyebaran informasi di masyarakat,
khususnya melalui kehadiran jurnalisme warga yang memungkinkan masyarakat
berperan aktif dalam produksi dan distribusi informasi. Instagram sebagai salah satu
platform media sosial visual banyak dimanfaatkan oleh komunitas lokal untuk
menyampaikan informasi yang dekat dengan kehidupan sehari-hari. Akun Instagram
@Condet.info hadir sebagai media jurnalisme warga yang berfokus pada penyampaian
informasi di wilayah Condet dan melibatkan partisipasi masyarakat sebagai sumber
informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan media
sosial Instagram @Condet.info sebagai media jurnalisme warga dalam memberikan
informasi kepada masyarakat wilayah Condet. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, melalui teknik pengumpulan
data berupa wawancara dengan pengelola akun dan pengikut, observasi terhadap
konten Instagram, serta dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram
@Condet.info berperan sebagai media informasi lokal yang cepat, partisipatif, dan
relevan dengan kebutuhan masyarakat, dengan memanfaatkan fitur Instagram seperti
unggahan foto, video, dan kolom komentar sebagai sarana interaksi. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa Instagram (@Condet.info efektif digunakan sebagai media
jurnalisme warga dalam menyebarkan informasi lokal serta memperkuat partisipasi dan
kepedulian masyarakat di wilayah Condet. Penelitian ini menyarankan agar pengelola
akun terus meningkatkan akurasi informasi dan memaksimalkan interaksi dengan
pengikut untuk menjaga kredibilitas-dan keberlanjutan jurnalisme warga di media
sosial.

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Jurnalisme Warga, Informasi Lokal.
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ABSTRACT

The development of social media has transformed the way information is produced and
disseminated in society, particularly through the emergence of citizen journalism that
enables the public to actively participate in the information process. Instagram, as a
visual-based social media platform, is widely used by local communities to share
information related to their daily lives. The Instagram account (@Condet.info serves as
a citizen journalism medium that focuses on providing local information in the Condet
area and involves community participation as a source of information. This study aims
to examine the utilization of the Instagram account @Condet.info as a citizen
journalism medium in delivering information to the Condet community. This research
employs a qualitative method with a descriptive approach. Data were collected through
interviews with the account administrator and followers, observation of Instagram
content, and documentation. The results indicate that @Condet.info functions as an
effective local information medium that is fast, participatory, and relevant to
community needs by utilizing Instagram [features such as photo and video posts and the
comment section as a space for interaction. The study concludes that the Instagram
account (@Condet.info is effectively 'used as a citizen journalism medium in
disseminating local information and strengthening community participation and
awareness in the Condet area. This study recommends that the account administrator
continuously improve information accuracy and optimize interaction with followers to
maintain credibility and sustainability of citizen journalism on social media.

Keywords: Social Media, Instagram, Citizen Journalism, Local Information.
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