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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis interaksi komunikasi yang terjadi 

dalam komunitas Trakindo Utama Sport & Recreation Association (TUSRA) dalam 

menjaga kohesivitas karyawan PT Trakindo Utama. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari karyawan 

yang terlibat dalam kegiatan TUSRA serta pihak manajemen perusahaan. Penelitian 

ini menggunakan Teori Hubungan Manusia dari Elton Mayo sebagai acuan analisis, 

yang menekankan pentingnya organisasi sebagai unit sosial, pengakuan dan 

keterlibatan karyawan, kerjasama antarkaryawan, kondisi kerja yang mendukung, 

komunikasi yang efektif, gaya supervisi yang tidak otoriter, dan semangat kerja. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaksi komunikasi yang terjadi dalam 

Trakindo Utama Sport & Recreation Association (TUSRA) berlangsung secara 

informal, terbuka, egaliter, dan humanis, sehingga mampu mempererat hubungan 

emosional antarkaryawan baik lintas divisi maupun lintas jabatan serta 

menciptakan lingkungan kerja yang positif, yang secara langsung berkontribusi 

dalam menjaga kohesivitas karyawan PT Trakindo Utama. 
 

 

Kata Kunci: Interaksi Komunikasi, Komunitas, TUSRA, Kohesivitas, PT 
Trakindo Utama 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze communication interactions within the Trakindo Utama 

Sport & Recreation Association (TUSRA) community as an effort to maintain 

employee cohesiveness at PT Trakindo Utama. This research employs a descriptive 

qualitative approach, with data collected through in-depth interviews and 

documentation. The research informants consist of employees involved in TUSRA 

activities and company management representatives. This study applies Elton 

Mayo’s Human Relations Theory as the analytical framework, emphasizing the 

organization as a social unit, employee recognition and involvement, inter-

employee cooperation, supportive working conditions, effective communication, a 

non-authoritarian supervisory style, and work motivation. The findings indicate that 

communication interactions within TUSRA take place in an informal, open, 

egalitarian, and humanistic manner, which strengthens emotional relationships 

among employees across divisions and hierarchical levels and fosters a positive 

work environment. These interactions directly contribute to maintaining employee 

cohesiveness at PT Trakindo Utama. 
 

 

Keywords: Communication Interaction, Community, TUSRA, 
Cohesiveness, PT Trakindo Utama 
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