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ABSTRAK

Penelitian ini berangkat dari meningkatnya fenomena kekerasan verbal dalam kehidupan rumah
tangga yang kerap tidak disadari karena tidak menimbulkan luka secara fisik, meskipun memberikan
dampak psikologis yang cukup serius bagi korban. Kekerasan verbal dapat ditunjukkan melalui
berbagai bentuk seperti bentakan, penggunaan kata-kata kasar, penghinaan, serta pola komunikasi
yang merendahkan pasangan. Kondisi tersebut sering muncul dalam dinamika komunikasi antara
suami dan istri, terutama ketika konflik dalam hubungan tidak dikelola secara baik. Penelitian ini
bertujuan untuk mengkaji fenomena kekerasan verbal dalam komunikasi pasangan suami istri yang
telah menikah di Kelurahan Aren Jaya, Bekasi Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan paradigma konstruktivisme. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, dengan pemilihan informan menggunakan teknik
purposive sampling. Proses analisis data mengacu pada model Miles dan Huberman yang meliputi
tahapan reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan, dan keabsahan data diuji melalui
triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kekerasan verbal dalam komunikasi
pasangan suami istri muncul dalam berbagai bentuk, seperti bentakan, penghinaan, penggunaan kata-
kata kasar, kecenderungan menyalahkan-pasangan secara berulang, serta perilaku mendiamkan
pasangan (silent treatment). Faktor yang memicu terjadinya kondisi tersebut antara lain permasalahan
ekonomi, tekanan pekerjaan, pengaruh budaya patriarki, serta rendahnya kemampuan dalam
mengendalikan emosi. Dampak yang muncul meliputi stres, kecemasan, menurunnya rasa percaya
diri, serta terganggunya kualitas hubungan dalam rumah tangga. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa kekerasan verbal merupakan bagian dari pola komunikasi yang tidak sehat dalam hubungan
pernikahan, sehingga diperlukan penguatan pola komunikasi yang asertif, empatik, serta didukung

oleh kemampuan pengendalian emosi guna mewujudkan hubungan yang lebih harmonis.

Kata Kunci : Kekerasan Verbal, Komunikasi Interpersonal, Pasangan menikah, Kelompok bungkam, Relasi
kuasa.



ABSTRACT

This study is motivated by the increasing phenomenon of verbal violence in household life, which
often goes unnoticed because it does not cause physical injuries, even though it can have serious
psychological impacts on victims. Verbal violence may appear in various forms such as yelling, the
use of harsh language, insults, and communication behaviors that demean a partner. This condition
frequently arises in the communication dynamics between husbands and wives, particularly when
conflicts within the relationship are not managed properly. This study aims to examine the
phenomenon of verbal violence in the communication of married couples in Aren Jaya Village, East
Bekasi. This research employs a descriptive qualitative approach with a constructivist paradigm. Data
were collected through in-depth interviews, observation, and documentation, with informants selected
using a purposive sampling technique. The data analysis process refers to the Miles and Huberman
model, which includes data reduction, data display, and conclusion drawing, while data validity was
tested through source triangulation. The results of the study indicate that verbal violence in marital
communication appears in various forms, such as yelling, insults, the use of harsh language,
repeatedly blaming a partner, and the behavior of ignoring a partner (silent treatment). The main
triggering factors include economic problems, work pressure, patriarchal cultural influences, and a
low ability to control emotions. The impacts include stress, anxiety, decreased self-confidence, and
disruptions in the quality of marital relationships. Therefore, it can be concluded that verbal violence
is part of an unhealthy communication pattern in marriage, making it necessary to strengthen assertive
and empathetic communication supported by emotional control in order to create healthier

relationships.

Keywords: Verbal Violence, Interpersonal Communication, Married Couples, Silenced Group, Power

Relation
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