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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peranan Kantor Berita Radio Nasional 

(KBRN) dalam mengedukasi publik melalui konten pemberitaan isu teknologi 

digital pada website RRI Pro 3 serta kontribusinya terhadap peningkatan literasi 

digital masyarakat. Penelitian menggunakan paradigma konstruktivisme dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif dan metode analisis isi kualitatif. Data dikumpulkan 

melalui observasi konten berita, dokumentasi, serta wawancara dengan pihak 

redaksi. Analisis dilakukan menggunakan model Miles dan Huberman serta 

pendekatan teori gatekeeping modern Shoemaker dan Vos yang mencakup level 

individu, rutinitas media, organisasi, institusi sosial, dan sistem sosial. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa KBRN berperan aktif sebagai media publik edukatif 

dengan menyeleksi dan mengemas isu teknologi digital seperti keamanan siber, 

perlindungan data pribadi, hoaks, etika digital, serta disrupsi media menjadi konten 

yang informatif dan mudah dipahami masyarakat. Proses gatekeeping menunjukkan 

adanya pertimbangan nilai edukatif, kebijakan redaksi, tanggung jawab sosial media 

publik, serta kebutuhan literasi digital masyarakat dalam menentukan konten berita. 

Selain itu, rutinitas redaksional dan visi lembaga penyiaran publik turut 

memengaruhi strategi penyajian berita agar bersifat edukatif dan berorientasi pada 

kepentingan publik. Penelitian ini menyimpulkan bahwa KBRN tidak hanya 

berfungsi sebagai penyampai informasi, tetapi juga sebagai agen edukasi publik 

yang berkontribusi dalam meningkatkan kesadaran dan literasi digital masyarakat 

melalui konten berita digital yang akurat, kontekstual, dan bertanggung jawab 

secara sosial. 

Kata kunci: KBRN, media publik, literasi digital, edukasi publik, gatekeeping, isu 

teknologi digital. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the role of Kantor Berita Radio Nasional (KBRN) in 

educating the public through digital technology issue coverage on the RRI Pro 3 

website and its contribution to improving public digital literacy. The research 

employs a constructivist paradigm with a descriptive qualitative approach and 

qualitative content analysis method. Data were collected through news content 

observation, documentation, and interviews with editorial staff. Data analysis 

followed the Miles and Huberman model and applied Shoemaker and Vos’s modern 

gatekeeping theory, which includes individual, media routine, organizational, 

institutional, and social system levels. The findings indicate that KBRN plays an 

active role as an educational public media institution by selecting and framing 

digital technology issues such as cybersecurity, personal data protection, 

misinformation, digital ethics, and media disruption into informative and accessible 

news content. The gatekeeping process demonstrates the importance of educational 

values, editorial policies, social responsibility, and public literacy needs in 

determining news selection and presentation. Editorial routines and the 

institutional mission of public broadcasting also influence content strategies to 

ensure that news serves educational and public interest functions. This study 

concludes that KBRN functions not only as an information provider but also as a 

public education agent that contributes to enhancing public awareness and digital 

literacy through accurate, contextual, and socially responsible digital news content. 

Keywords: KBRN, public media, digital literacy, public education, gatekeeping, 

digital technology issues. 
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