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ABSTRAK
Nama : Ranti Catur Aryanti
Progam Studi : Ilmu Komunikasi
Judul : MANAGEMENT KONFLIK PASANGAN

SUAMI ISTRI BEDA USIA DALAM MENGATASI KONFLIK
(STUDI PADA PASANGAN SUAMI ISTRI BEDA USIA 7-12
TAHUN)

Supervisory Lecturer : Yayu Sriwartini, S.Sos, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pasangan suami istri
beda usia dalam mengatasi konflik rumah tangga di Kelurahan Pasar Manggis, Jakarta
Selatan. Perbedaan usia dalam pernikahan seringkali memunculkan perbedaan cara
berpikir, pengalaman hidup, serta tingkat kedewasaan emosional yang dapat
memengaruhi pola komunikasi dan cara pasangan dalam menyelesaikan konflik.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam terhadap tiga pasangan
suami istri yang memiliki perbedaan usia antara 7 hingga 12 tahun, serta didukung oleh
observasi dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori Interaksionisme
Simbolik dan teori Manajemen Konflik sebagai landasan dalam menganalisis dinamika
komunikasi pasangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perbedaan usia
memengaruhi cara pasangan dalam berkomunikasi dan mengelola konflik, di mana
pasangan yang lebih tua cenderung bersikap lebih rasional dan tenang dalam
menghadapi konflik, sedangkan pasangan yang lebih muda lebih ekspresif dalam
menyampaikan perasaan. Strategi komunikasi yang digunakan pasangan dalam
mengatasi konflik meliputi dialog terbuka, kompromi, serta sikap saling memahami
dan menghargai. Dengan demikian, komunikasi yang efektif dan kemampuan
beradaptasi menjadi faktor penting dalam menjaga keharmonisan hubungan pasangan

suami istri beda usia.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Pernikahan Beda Usia, Konflik Rumah Tangga.
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ABSTRACT
Name . Ranti Catur Aryanti
Study Program . Communication Studies
Title : CONFLICT MANAGEMENT OF MARRIED COUPLES

WITH AGE DIFFERENCES IN RESORVINNG CONFLICT (A STUDY OF
COUPLES WITH A 7-12 YEAR AGE GAP)
Supervisory Lecturer : Yayu Sriwartini, S.Sos, M.Si.

This study aims to determine the communication strategies used by couples with
age differences in resolving marital conflicts in Pasar Manggis Village, South
Jakarta. Age differences in marriage often lead to differences in ways of thinking,
life experiences, and levels of emotional maturity, which can influence
communication patterns and how couples resolve conflicts. This research uses a
qualitative method with a case study approach. Data collection techniques were
conducted through in-depth interviews with three married couples who have an age
difference of 7 to 12 years, supported by observation and documentation. This study
applies Symbolic Interactionism Theory and Conflict Management Theory as the
theoretical framework to analyze the communication dynamics between couples.
The results show that age differences-affect how couples communicate and manage
conflicts, where older partners tend to be more rational and calm in dealing with
conflicts, while younger partners tend to be more expressive in conveying their
feelings. The communication strategies used by couples to overcome conflicts
include open dialogue, compremise, and mutual understanding and respect.
Therefore, effective communication and the ability to adapt are important factors in

maintaining harmony in marriages with age differences.

Keywords: Communication Strategy, Age-Gap Marriage, Marital Conflict.
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