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ABSTRAK 

 

Nama : Muhammad Fahrul Rozi Muslim  

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul                 : Strategi Komunikasi Corporate Secretary TMII Pasca 

Revitalisasi Dalam Mendukung Peningkatan Jumlah Kunjungan 

Wisatawan Pada Tahun 2025 

Pembimbing        : Dr. Yuri Alfrin Aladdin, M.Si., M.I.Kom. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya Strategi Komunikasi Corporate 

Secretary TMII Pasca Revitalisasi Dalam Mendukung Peningkatan Jumlah 

Kunjungan Wisatawan Pada Tahun 2025. Revitalisasi tidak hanya mengubah aspek 

fisik kawasan, tetapi juga menuntut adanya komunikasi yang terencana agar 

perubahan tersebut dipahami dan diterima publik. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis Strategi Komunikasi Corporate Secretary TMII Pasca Revitalisasi 

Dalam Mendukung Peningkatan Jumlah Kunjungan Wisatawan Pada Tahun 2025. 

Teori yang digunakan adalah Public Relations Management Theory dari Cutlip, 

Center, dan Broom, yang meliputi tahapan identifikasi masalah, perencanaan dan 

pemrograman, tindakan dan komunikasi, serta evaluasi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Corporate Secretary TMII menerapkan strategi komunikasi 

melalui penyusunan pesan tentang wajah baru TMII, pemanfaatan media sosial dan 

media massa, publikasi kegiatan, serta evaluasi respons publik dan data kunjungan. 

Strategi komunikasi Corporate Secretary TMII dilaksanakan secara sistematis dan 

berperan penting dalam membangun pemahaman publik, memperkuat citra positif, 

dan mendukung peningkatan kunjungan wisatawan pasca revitalisasi. 

 

Kata Kunci: 

Strategi Komunikasi, Corporate Secretary, Revitalisasi TMII, Kunjungan 

Wisatawan, Hubungan Masyarakat 
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ABSTRACT 

 

Name : Muhammad Fahrul Rozi Muslim 

Study Program : Communication Studies 

Title : TMII Corporate Secretary Communication Strategy After 

Revitalization In Support Of Increasing Tourist Visits In 2025 

Counsellor : Dr. Yuri Alfrin Aladdin, M.Si., M.I.Kom. 

 

This study was motivated by the importance of TMII Corporate Secretary 

Communication Strategy After Revitalization In Support Of Increasing Tourist 

Visits In 2025. Revitalization not only changed the physical aspects of the area but 

also required planned communication so that these changes could be understood 

and accepted by the community. This study aims to analyze the communication 

strategy of the TMII Corporate Secretary after revitalization in supporting an 

increase in tourist visits. This study applies the Public Relations Management 

Theory by Cutlip, Center, and Broom, which consists of problem identification, 

planning and programming, action and communication, and evaluation. This study 

uses a descriptive qualitative approach, with data collected through in-depth 

interviews, observation, and documentation. The results of the study show that the 

TMII Corporate Secretariat implements communication strategies through the 

formulation of messages about the new face of TMII, the use of social media and 

mass media, the publication of activities, and the evaluation of public responses 

and visitation data. Communication strategies are implemented systematically and 

play an important role in building public understanding, strengthening a positive 

image, and supporting an increase in tourist visits after revitalization. 

 

Keywords:  

Communication Strategy, Corporate Secretary, TMII Revitalization, Tourist Visits, 

Public Relations 
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