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ABSTRAK
Nama : Zahra Aulia Choerunisa
Program Studi  : Administrasi Publik
Judul : Analisis Implementasi Kebijakan Badan Standardisasi
Nasional Dalam Pembinaan Umkm Melalui Penerapan

Standar Nasional Indonesia

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran strategis dalam
perekonomian nasional, namun masih menghadapi berbagai kendala dalam
meningkatkan kualitas produk dan daya saing, terutama dalam penerapan Standar
Nasional Indonesia (SNI). Pemerintah melalui Badan Standardisasi Nasional (BSN)
menyelenggarakan program pembinaan bagi UMKM untuk mendorong penerapan
SNI sebagai upaya peningkatan mutu produk, perlindungan konsumen, serta
perluasan akses pasar. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesesuaian dan
efektivitas layanan pembinaan penerapan SNI yang diselenggarakan oleh BSN
dalam menjangkau serta memenuhi kebutuhan UMKM skala mikro dan kecil.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi dengan informan yang terdiri dari pihak pelaksana program di BSN
dan pelaku UMKM sebagai penerima manfaat program pembinaan. Analisis data
dilakukan menggunakan model analisis interaktif Miles, Huberman, dan Saldana
yang meliputi reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa implementasi kebijakan pembinaan penerapan SNI
oleh BSN secara umum telah berjalan cukup baik ditinjau dari dimensi komunikasi,
sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi sebagaimana dikemukakan dalam
teori implementasi kebijakan Edward I[Il.-Namun demikian, masih terdapat
beberapa kendala dalam pelaksanaannya, seperti keterbatasan sumber daya
pendamping, hambatan biaya sertifikasi, serta tingkat kesiapan UMKM yang
beragam. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan koordinasi, penguatan kapasitas
sumber daya manusia, serta penyempurnaan mekanisme pembinaan agar
implementasi kebijakan penerapan SNI bagi UMKM dapat berjalan lebih efektif
dan berkelanjutan.

Kata Kunci: implementasi kebijakan, pembinaan UMKM, Standar Nasional

Indonesia (SNI), Badan Standardisasi Nasional.
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ABSTRACT
Name : Zahra Aulia Choerunisa
Study Program  : Public Administration
Tittle : Analysis Of The Implementation Of National
Standardization Agency Policies In Msme Development

Through The Application Of Indonesian National Standards

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a strategic role in the
national economy but still face various challenges in improving product quality and
competitiveness, especially in the implementation of Indonesian National Standards
(SNI). The government, through the National Standardization Agency (BSN),
organizes development programs for MSMEs to encourage the implementation of
SNI as an effort to improve product quality, consumer protection, and market access
expansion. This study aims to analyze the suitability and effectiveness of SNI
implementation development services conducted by BSN in reaching and meeting
the needs of micro and small-scale MSMEs. This study uses a qualitative approach
with a descriptive method. Data collection techniques are carried out through in-
depth interviews, observation, and documentation with informants consisting of
program implementers at BSN and MSME «actors as beneficiaries of the
development program. Data analysis was conducted using the interactive analysis
model of Miles, Huberman, and Saldana, which includes data reduction, data
display, and drawing conclusions. The results of the study show that the
implementation of the guidance policy for the application of SNI by BSN has
generally run fairly well, viewed from the dimensions of communication, resources,
disposition, and bureaucratic structure as -stated in Edward Ill's policy
implementation theory. However, there are still several obstacles in its
implementation, such as limited mentoring resources, certification cost barriers,
and varying levels of readiness among MSMEs. Therefore, it is necessary to
enhance coordination, strengthen human resource capacity, and improve the
guidance mechanism so that the implementation of the SNI application policy for
MSMEs can run more effectively and sustainably.

Keywords: policy implementation, MSME guidance, Indonesian National Standard
(SNI), National Standardization Agency.

vii
UNIVERSITAS NASIONAL



KATA PENGANTAR

Penulis mengucapkan rasa syukur dan terima kasih kepada Allah SWT atas
segala nikmat dan karunia-Nya. Atas karunia-Nya, penulis diberikan kesehatan,
kekuatan, dan kesempatan untuk menyelesaikan skripsi ini, “Analisis Implementasi
Kebijakan Badan Standardisasi Nasional Dalam Pembinaan Umkm Melalui
Penerapan Standar Nasional Indonesia” Salah satu syarat untuk menempuh
pendidikan di Program Studi Administrasi Publik di Fakultas I[lmu Sosial dan IImu
Politik Universitas Nasional yang akan melanjutkan ke jenjang Sarjana

Administrasi Publik (S1) adalah menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauh dari
kata sempurna. Atas bantuan, dukungan, dan arahan dari berbagai pihak, proses
penyusunan dan penulisan skripsi ini dapat berjalan dengan baik. Oleh karena itu,

pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Bapak Dr.El Amry' Bermawi Putera, M.A. selaku Rektor Universitas
Nasional.

2. Bapak Dr. Aos Yuli Firdaus, S.1.P., M.Si., selaku Dekan Fakultas [Imu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas-Nasional.

3. Bapak Nursatyo, S.Sos., M.Si. selaku Wakil Dekan Bidang Akademik,
Kemahasiswaan, dan Alumni Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik,
Universitas Nasional.

4. Ibu Dr. Mary Ismowati, M.Si. selaku Wakil Dekan Bidang Administrasi
Umum, Keuangan, SDM, dan PPMK Fakultasi [Imu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Nasional. Sekaligus sebagai Dosen Pembimbing, saya ingin
mengucapkan terimakasih atas segala bimbingan serta arahan yang
diberikan kepada penulis selama masa penulisan proposal penelitian.

5. Bapak Aberar Guridno, M.AP., selaku Ketua Program Studi Administrasi
Publik Universitas Nasional.

6. Bapak Khoirul Abror Ad-Dluha Ghoni, S.AP., M.AP., selaku Sekretaris
Program Studi Administrasi Publik Universitas Nasional.

7. Teruntuk kedua orang tua tercinta, yang selalu memberikan doa, kasih
sayang, dukungan moral maupun materi, serta menjadi sumber semangat
terbesar bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

viil
UNIVERSITAS NASIONAL



8. Kakak dan adik penulis, yang selalu memberikan dukungan, semangat, serta
keceriaan yang menjadi penguat di tengah proses penyusunan skripsi ini.

9. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Rafi Rashya.
Terimakasih selalu menemani, memberi semangat, dan menjadi tempat
berbagi cerita dalam suka maupun duka selama proses penyusunan skripsi
ini. Berkontribusi banyak dalam penulisan karya tulis ini. Terima kasih atas
kesabaran dan dukungan yang tiada henti.

10. Dan Untuk diri sendiri, terima kasih karena telah bertahan, berjuang, dan
tidak menyerah dalam menghadapi berbagai tantangan selama proses

penyusunan skripsi ini.

X
UNIVERSITAS NASIONAL



DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ...ttt ettt il
PENGESAHAN SKRIPSI ..., Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN ... .ooiiiiiiiie ettt v
HALAMAN PERNYATAAN ORSINALITAS ..ot \%
ABSTRAK ...t vi
ABSTRACT ..ottt ettt e et e et a e e ennes vii
KATAPENGANTAR ...ttt e et ee e e eneeeeas viii
DAFTAR TST ettt e ettt e e et e e et a e e e sntneee e X
DAFTAR TABEL ...ttt a ettt e et ea e e nnnaeee e xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e et e e nntaee e e nnteeeas xiii
27N = L P PP P RUTTUUPPRRPPRI 14
PENDAHULUAN ...ttt bt aaitetasaateeeesianssaasaaannteeeesansbeaesssnsaeeeenas 14
1.1 Latar BelaKang ...........ccuuiiiiiiit i ieeeiiiib b e e s s e s siinneeeeeees 14
1.2 Rumusan Masalah ... 21
1.3 Tujuan Penelitian. ... ..ot et 21
1.4 Manfaat Penelitian /... e 22
1.4.1 Manfaat Akademis (TeOTItIS)uueuiiiiurrrrereeetee s hiiiiiiiieee e 22
1.4.2 Manfaat Praktis ... et 22

1.5 Sistematika Penulisan:.......cccoiiiiiiii e i 22
LVNCRUN. e e 24
KAJTAN PUSTAKA sttt et e ettt a e e e s e e e s snnneeeessnnneeeeaas 24
2.1 Penelitian Terdahulu.........cooooiiiiiiii e 24
2.2 KeTangKa T@OTT......uvveeeeiiiiie e iiitiii ettt e e e e e e e 28
2.2.1 Implementasi Kebijakan ............cccocoiiiiiiiiiiiie e 28
2.2.2 Penerapan Standar Nasional Indonesia (SNI)........cccccceveviiiiiiiinninnnnnn. 32
2.2.3 Peran dan Kebutuhan UMKM ..o 32

2.3 Kerangka PemiKiran ............cooiiiiiiiiiiiiiiceiiiie e 33
BAB L.ttt 35
METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiiieie ettt 35
3.1 Pendekatan Penelitian............cccoeiiiiiiiiiiiiiiiceiicce e 35
3.2 Penentuan Informan ...........coooueiiiiiiiiiiiii e 35

X

UNIVERSITAS NASIONAL



3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccveiiiiiiiiiiiiiicc e 39

3.4 Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data.............ccccovieiiiiiiiicniinee, 40
3.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiie e 41
BAB TV e 42
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...ttt 42
4.1 Profil Badan Standardisasi Nasional ...........ccccccoviuiiiiiniiiiiiiiiiiiee e 42
4.1.1 Visi Badan Standardisasi Nasional...........cccccovviiiiiiiiiiiiinniiiiiieeeen. 44
4.1.2 Misi Badan Standardisasi Nasional ............ccccoooiiiiiiiiiiiiiniiiiiiinnn. 45
4.1.3 Fungsi Badan Standardisasi Nasional................ccccovvviieeniiiniiiiniennnnn. 45
4.1.4 Tugas Badan Standardisasi Nasional............cccocociiiiiiiieeniiniiiiniinnenn. 46
4.1.5 Kewenangan Badan Standardisasi Nasional...........cccccccceivnniiinninnnnn. 47
4.1.6 Struktur Organisasi Badan Standardisasi Nasional ...............cccceeeeeee. 47
4.1.7 Deputi Bidang Penerapan Standar dan Penilaian Kesesuaian ............. 49
4.1.8 Penerapan Standar Nasional Indonesia..............ccccvveviieeeniiniiiiniinnnnnn. 50

4.2 Hasil PENCIEIAN ... ... ceeiiiiiiiiis it et e e a st e e e e eeee s 51
4.3 Hasil Pembahasan ..........cccoeeei i 80
4.3.1 Dimensi KomuniKasi ..........ccceiiiimiieni b 80
4.3.2 Dimensi SUmber Daya ... ....cooueeiiiiiiiiiie e 81
4.3.3 DIMENST DISPOSIST.cceis.. iaeresasssssannninnnnheeeiaesasannssssseeseeesssnnnsnrnneeeeess 82
4.3.4 Dimensi Struktur BiroKrasi ..eeeiiiieie i 83

B A B Ve e e 87
PENUTUP ...t etttk aa bttt e e et e et e e e nnnnee e e 87
5.1 KEeSTMPUIAN 1..utttie i e 00000000t e ke e f S e n bttt et e e e e s s nabbbneeaaeeennnnns 87
BT T 1 ¢ ) D PP T PP PPPPPPPPRRT 88
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 90

LAMPIRAN 1 DAFTAR PEDOMAN WAWANCARAETrror! Bookmark not
defined.

LAMPIRAN ... Error! Bookmark not defined.

DOKUMENTASI ...t 115

HASIL TURNITIN ...ttt 117

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......ooiiiiiiiiieeee e 118

SURAT KETERANGAN PENDAMPING IJAZAH (SKPI) ...cocoviiiiiiiiiiiieene 119
X1

UNIVERSITAS NASIONAL



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbandingan Penelitian Terdahulu............ccoooviiiiiiiiiiiii 26
Table 3.1 Informan Penelitian ............ccccooiiiiiiiiiiiiii e 36
Tabel 3.2 Jadwal Penelitian ...........ccccoceveiiiiiiiiiiiiie i 41
Tabel 4.1 Hasil Observasi Penelitian ............ccccevviiiiiiiiiiiiiciic e 84

xii

UNIVERSITAS NASIONAL



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ..........ccoocueviiiiiiiiiiiiiiiie e 34
Gambar 4.1 Kantor Badan Standardisasi Nasional............ccccocevveriiiiiiieiiiieennn, 42
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Badan Standardisasi Nasional................ccceeeene 49

xiil

UNIVERSITAS NASIONAL



	PERSETUJUAN SKRIPSI
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN ORSINALITAS
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

