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ABSTRAK  

Program Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) merupakan salah satu upaya pemerintah 

dalam membantu pemenuhan kebutuhan dasar bagi msyarakat miskin dan rentan 

miskin terutama dalam hal kebutuhan pangan sehari – hari. Kecamatan jatinegara 

sebagai salah satu daerah perkotaan di Jakarta dengan Tingkat kepadatan penduduk dan 

permasalahan sosial ekonomi yang kompleks menjadi lokasi yang relevan untuk 

menguji implementasi program ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis implementasi BPNT di kecamatan jatinegara Jakarta timur dengan 

menggunakan pendekatan teori Maslow’s Hierarchy of Needs yang mencakup 

kebutuhan fisiologis, kemanan, sosial, penghargaan, dan aktualisasi diri. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi dengan 

Informan yang terdiri dari Koordinator PKH dan BPNT Suku Dinas Sosial Jakarta 

Timur, keluarga penerima manfaat (KPM). Dan masyarakat yang belum mendapatkan 

bantuan BPNT. Analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan mnarik 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi BPNT telah membantu 

pemenuhuhan kebutuhan pangan dan memberikan rasa aman bagi KPM tetapi program 

ini belum sepenuhnya mendorong kemandirian penerima manfaat dan masih ditemukan 

kendala terkait ketepan sasaran dan pendataan. Karena itu diperlukan penguatan 

pendampingan dan integrasi dengan program pemberdayaan masyarakat.  

Kata Kunci: BPNT, Implementasi Kebijakan, Keluarga Penerima Manfaat, 

Hierarcjy kebutuhan maslow’s 
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Abstract 

The Non-Cash Food Assistance Programme (BPNT) is one of the government's efforts 

to help meet the basic needs of poor and vulnerable communities, especially in terms 

of daily food requirements. The Jatinegara sub-district, as one of the urban areas in 

Jakarta with a high population density and complex socio-economic problems, is a 

relevant location for testing the implementation of this programme. The purpose of this 

study is to analyse the implementation of BPNT in the Jatinegara sub-district of East 

Jakarta using Maslow's Hierarchy of Needs theory, which covers physiological, safety, 

social, esteem, and self-actualisation needs. This study uses a qualitative method with 

a case study approach. Data collection techniques were carried out through in-depth 

interviews, observations, and documentation with informants consisting of PKH and 

BPNT coordinators from the East Jakarta Social Agency, beneficiary families (KPM), 

and communities that have not received BPNT assistance. Data analysis was carried 

out through data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The results of 

the study indicate that the implementation of BPNT has helped meet food needs and 

provided a sense of security for KPM, but this programme has not fully encouraged the 

independence of beneficiaries and there are still obstacles related to targeting and data 

collection. Therefore, it is necessary to strengthen assistance and integration with 

community empowerment programmes.  

Keywords: BPNT, Policy Implementation, Beneficiary Families, Maslow's 

Hierarchy of Needs 
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