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ABSTRAK

Nama Randi Dwi Cahya Fitriyadi
NPM 223515516092

Program Studi Administrasi Publik

Judul Analisis Implementasi Website

e-Open di Kota Bekasi.

Kata Kunci : Implementasi
Kebijakan; Implementasi Kebijakan;
Website e-OPen; Pelayanan Publik
Digital; Administrasi Kependudukan

Website e-OPen merupakan inovasi
pelayanan administrasi kependudukan
berbasis digital yang dikembangkan oleh
Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Bekasi sebagai bagian dari
penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik  (SPBE). Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis
implementasi website e-OPen di Kota
Bekasi serta mengidentifikasi faktor-
faktor yang mendukung dan
menghambat — pelaksanaannya dalam
pelayanan administrasi kependudukan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus.
Teknik pengumpulan data dilakukan

melalui  wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data
menggunakan.  teori  implementasi

kebijakan George C. Edward III yang
meliputi empat aspek utama, yaitu
komunikasi, / sumber daya, disposisi
pelaksana, dan struktur birokrasi.

Hasil  penelitian - menunjukkan bahwa
implementasi -~ website e-OPen telah
memberikan kemudahan akses layanan
bagi masyarakat dalam pengajuan
dokumen kependudukan secara daring
serta meningkatkan efisiensi pelayanan.
Namun, pelaksanaannya masih
menghadapi beberapa kendala, seperti
belum optimalnya sosialisasi kepada
seluruh lapisan masyarakat, keterbatasan
sumber daya manusia dan infrastruktur
teknologi, serta perlunya peningkatan
koordinasi  antarunit kerja. Secara
keseluruhan, keberhasilan implementasi
website e-OPen tidak hanya ditentukan
oleh kesiapan teknologi, tetapi juga oleh
efektivitas  komunikasi,  kecukupan
sumber daya, komitmen pelaksana, dan
tata kelola birokrasi yang adaptif.

Pembimbing

Dr. Ahmad Muksin, M.Si




ABSTRACT

Name : Randi Dwi Cahya Fitriyadi

NPM : 223515516092

Major : Public Administration

Tittle : Analysis of the Implementation of
the e-OPen Website in Bekasi City

Keyword: Policy Implementation; e- The e-OPen website is a digital
OPen Website; Digital Public Service; innovation in population administration
Population Administration services developed by the Department
of Population and Civil Registration of
Bekasi City as part of the
implementation of the Electronic-Based
Government System (SPBE). This study
aims to analyze the implementation of
the e-OPen website in Bekasi City and
to identify the supporting and inhibiting
factors affecting its execution in
population administration services.
This research employs a qualitative
approach using a case study method.
Data were collected through interviews,
observation, and documentation. The
analysis is based on George C. Edward
III’s policy . implementation theory,
which includes four main variables:
communication, resources, disposition
of implementers, and bureaucratic
structure. The findings indicate that the
implementation of the e-OPen website
has  improved - accessibility and
efficiency in population administration
services,  particularly in  online
document  applications. = However,
several challenges remain, including
limited socialization to all segments of
the community, constraints in human
resources and technological
infrastructure, and the need for better
coordination among work units.
Overall, the success of the e-OPen
website implementation depends not
only on technological readiness but also
on effective communication, adequate
resources, implementers’ commitment,
and adaptive bureaucratic governance.

Sufervisor Dr. Ahmad Muksin, M.Si
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