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ABSTRAK

Nama : Nazwa Safitri
Program Studi : Administrasi Publik

Judul : Optimalisasi Sistem Informasi Industri Nasional dalam
Meningkatkan Partisipasi Industri Kecil dan Menengah di Dinas
PPKUKM Jakarta Selatan.

Sistem Informasi Industri Nasional (SIINAS) merupakan layanan digital yang
dikembangkan oleh Kementerian Perindustrian untuk mendukung pengelolaan data
industri secara terintegrasi serta meningkatkan efisiensi pelaporan pelaku Industri
Kecil dan Menengah (IKM). Sistem ini berperan sebagai sarana pengumpulan,
pemantauan, dan pengendalian data industri guna menunjang perumusan kebijakan
berbasis data. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi SIINAS
dalam meningkatkan partisipasi IKM di Dinas PPKUKM Jakarta Selatan. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan landasan
teori optimalisasi kinerja sektor publik menurut Mahsun. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dokumentasi, dan studi
pustaka. Informan penelitian terdiri atas pengelola kebijakan, pelaku IKM, serta
aparatur pemerintah daerah dan pusat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi SIINAS telah berjalan dan dinilai cukup efektif dalam mendukung
pelaporan data industri secara digital serta-meningkatkan efisiensi dibandingkan
metode manual melalui alur terstandar dan pengurangan penggunaan sumber daya.
Namun, partisipasi dan kepatuhan pelaku IKM belum sepenuhnya optimal karena
keterbatasan literasi digital, kesiapan data usaha, kompleksitas sistem, serta
ketergantungan pada pendampingan teknis. Oleh karena itu, optimalisasi SIINAS
perlu didukung melalui penguatan sosialisasi, pendampingan berkelanjutan,
penyederhanaan sistem, serta integrasi dengan program pembinaan dan

pemberdayaan IKM.

Kata Kunci: Optimalisasi Sistem, Sistem Informasi Industri Nasional (SIINAS),
Partisipasi Industri Kecil dan Menengah (IKM), Pelayanan Publik Digital, Kinerja
Sektor Publik.
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ABSTRACT

Name : Nazwa Safitri
Study Program: Public Administration

Title : Optimizing the National Industrial Information System to Increase
Participation of Small and Medium Industries at the South Jakarta
PPKUKM Office.

The National Industrial Information System (SIHNAS) is a digital service developed
by the Ministry of Industry to support integrated industrial data management and
improve the reporting efficiency of Small and Medium Industries (SMEs). This
system serves as a means of collecting, monitoring, and controlling industrial data
to support data-based policy formulation. This study aims to analyze the
optimization of SIINAS in increasing SME participation in the South Jakarta
PPKUKM Office. The research method used is a descriptive gualitative approach
based on the theory of optimizing public sector performance according to Mahsun.
Data collection techniques were carried out through in-depth interviews,
observation, documentation, and literature studies. Research informants consisted
of policy managers, SMEs,; and regional and central government officials. The
results of the study indicate that the implementation of SIINAS has been running
and is considered quite effective in supporting digital industrial data reporting and
increasing efficiency compared to manual methods through standardized flows and
reduced resource use. However, participation and compliance of SMEs have not
been fully optimal due to limited digital literacy, business data readiness, system
complexity, and dependence on technical assistance. Therefore, SIINAS
optimization needs to be supported through strengthened outreach, ongoing
mentoring, system simplification, and integration with SME development and
empowerment programs.

Keywords: System Optimization, National Industrial Information System (SIINAS),
Small and Medium Enterprise (SME) Participation, Digital Public Services, Public
Sector Performance.

Vii



DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ...ttt eiran e i
PENGESAHAN SKRIPSI ...t i
HALAMAN PENGESAHAN ....ooooiieie ettt ii
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt \Y;
LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI ..., Y
KATA PENGANTAR ..ottt a e e e e s a e e e e e e a e Vi
N = S g I 2 ¥ A 3 PSSR Vi
A B S T R A T ettt e et a e e e e e e e e ettt e aa e e e e e e a e raaaeeeaaannnraes vii
Dl N G viii
Dl N G I A = Xi
DAFTAR GAMBAR ... s asaassassennsssssssssssssssssssssssnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnns Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t annsnnnnnnnnnsssnssssssssssssssssssssssssssnssnnsnnsnnnnsnnnns Xiii
DAFTAR ISTILAH . ittt uasesnnnnnnnnnseeeedannnnnnsssnssnssnssnnnnnnnnnnnnnssnnnns Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..Lcooiiiii et e esie e nae e 1
1.1 Latar Belakang ........ccccooei et ia e 1
1.2 Rumusan Masalah..............ee e e 14
1.3 Tujuan Penelitian..........c. iiieeesieeeeiiieredeeshanieaeasnaeeasseeessieeeeseeeeseneens 15
1.4 Manfaat Penelitian.............. ceeiiiiiieiiee i iesaniee e sne e 15
1.4. 1. MaNTAAL TOOMTEIS .veerveerreesiiienueesieestneeasie s desnneesneeannaesbeenteeenieesnneesenens 15
1.4.2. Manfaat PrakLis ... cueiiueeiiieiiesiiiesste e cdiniaesniseitaeaniae e e sieeanieesnnee e 15

1.5  Batasan Penelitian iri............oooooiiiniieis i ssien e 16
1.6  Sistematika Penulisan Proposal.......ccccccociiiiiiiiii e 16
1.6.1.BAB | PeNdanUIUAN .....cciiiiiiiiiiieiii e 17
1.6.2.BAB Il Tinjauan PUStaka...............cccvvreiiiieiiiire e 17
1.6.3.BAB 11l Metodologi Penelitian.............cccoceevvieeiiii i 17
1.6.4.BAB 1V Hasil Pembahasan.............cccoovviiieiiiiiiiiiie e 18
1.6.5.BAB V PeNULUP. ....ciiiiiiiiiiiiiiit ettt e e 18
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 19
2.1 Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiiii e 19
N - T- 1 1 =T o PSPPSR 22
2.2.1 Konsep OptimaliSasi .........cccvuuirieiiiiiiie e 22
2.2.2 Pelayanan Publik Digital ............cccoovivieiiiiic e 27

viii



2.2.3 Sistem Informasi Dalam Administrasi Publik ............ccooovviviiieninnnn. 28

2.2.4 Partisispasi Industri kecil dan menengah (IKM) ........cccooiiiiiiinnnnene 29
2.2.5 Teori Utama Yang Menjadi Dasar Penelitian ............cccccceviiiiennnnne, 30
2.2.6 REIBVANST TEOM ....vvvieiiieeeiiie ettt 31

2.3 Kerangka PemiKiran ..........occoiiiiiiiiiieie s 33
2.4 FOKUS STUAI....civiieiiiie ettt e e e e e aneeas 34
BAB Il METODE PENELITIAN ....cooii et 35
3.1 Pendekatan Penelitian ...........cccooveveiiieeiiine e 35
3.2 Informan Penelitian ...........cccccvveiiireiiiee e 36
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccceiiieriiiiiiiiieiiceeeee e 37
3.4 Teknik ANAliSIS DAta............ccccveiiiireiiiieaiiee e sieeesiee e 39
3.5  Teknik Keabsahan Data ..........c.ccccveiiiieiiiie e 40
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........c.cooveiiieiiiiiii e 42
3.6.1 LOKaSI PENEIILIAN. .........eee e ciie it e e saee e 42
3.6.2 WaKLU PeNeIItIan . ....cccueeer e ieiieeeiiiaeasiee e iieneasnnaessnnneesseeeesneeeesneeeesnenas 43

2 AN = T Y O o B S BTSRRI 44
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoiiiiiiiiiiiaii e, 44
4.1, HasSil PENEIITIAN ....ocoiiiiiieihee s ittt 44
4.1.1 Profil PPKUKM Jakarta Selatan...........cic...ioveieieiieniie e 44
4.1.2 Fungsi Dan Tugas Dinas PPKUKM Jakarta Selatan ........................... 45
4.1.3 Visi Dan Misi Dinas PPKUKM Jakarta Selatan ............ccccocceevvenneene. 47
4.1.4 Struktur Organisasi Dinas PPKUKM Jakarta Selatan ......................... 48
4.1.5 Program Pendampingan IKM dalam Penggunaan SIINAS.................. 50

4.2 Hasil Optimalisasi Sistem Informasi Industri Nasional Dalam
Meningkatkan Partisipasi Industri Kecil Menengah Di Dinas PPKUKM

JaKarta SElatan ...........c.ooviiiiii i 50
4.2.1 EFEKEIVITAS.....oiviiiiiieiie ettt 51
4.2.2 EFISIENSI ..eeiiiiiiiiiie e 62
4.2.3 KUIILAS SISEEM ...viiiiiiiiie e 72
4.2.4 Keberlanjutan SiStem ...........coovviiiiie i 83

43 HASIL PEMBAHASAN OPTIMALISASI SISTEM INFORMASI
INDUSTRI NASIONAL DALAM MENINGKATKAN PARTISIPASI
INDUSTRI KECIL MENENGAH DI DINAS PPKUKM JAKARTA
SELATAN. .. 95

A.3.1 EfOKEIVITAS ... ettt 95



4.3.3 KUAIILAS SISTEIM ....vviiiiiiii e 102
4.3.4 Keberlanjutan SIStem .........cccooiiiiiiiiiiic e 105
N T 109
e N O I 1 109
51  KeSIMPUIAN ..o 109
5.2 SANAN ...ttt e e 110
5.5.1 SAran TeOKITIS. . eeiiuieeeiiieeeiieesiie e see e e et r e e sraee e sneeeeaneeeeanes 110
5.5.2 SAran PrakuiS ..........eeiiiieeiiii ettt 110
DAFTAR PUSTAKA oottt iaa e e e e e e e s s ansraaaaaae e e e e s s annsaaneeeeens 111
I N 114



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Registrasi Akun SIINAS Kota Jakarta Selatan tahun 2022-2024 .7
Tabel 1. 2 Laporan Data Industri Periode Semester Tahun 2025.............ccccveeneee. 8
Tabel 2. 1 Tabel Penelitian TerdanulU ...............ovveevvereeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Proporsi Perusahaan yang Sudah dan Belum Melapor di SIINAS

22072272 USSR 5
Gambar 1. 2 Jumlah Perusahaan Berdasarkan Status Pelaporan SIINAS............... 5
Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ... 33
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi,
Usaha Kecil dan Menengah............cccooiiiiiiiii i 49
Gambar 4. 2 Tampilan Sistem Pelaporan Digital SHNAS............ccocciiiiinn, 96
Gambar 4. 3 Pesan dalam poster Pengingat pelaporan SIINAS.............cccocoeeeeen. 98
Gambar 4. 4 Sosialisasi dan Bimbingan Pengisisan SIINAS..............ccccooeene. 101
Gambar 4. 5 Tampilan sistem SIINAS setelah login pengguna............c.ccccoc.... 103
Gambar 4. 6 Tampilan Pemulihan Akun pada Sistem SIINAS.............ccccoovee. 106

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WaWaNCAIA ...........cuuerrieiieiiieiiiesiee i 115
Lampiran 2 Transkrip Wawancara Informa KUunci...........cccocoevieniiiiniiennnn 122
Lampiran 3 Transkip Wawancara Informan Utama 1 ...........cccocceevieiiieninennnn, 129
Lampiran 4 Transkip Wawancara Informan Utama 2 ............ccccceevveiiieniinennnn, 136
Lampiran 5 Transkip Wawancara Informan Pendukung 1 ...........cccccooiiniennnns 141
Lampiran 6 Transkip Wawancara Informan Pendukung 2 ............ccccevvvvevnnnnnn 145
Lampiran 7 Transkip Wawancara Informan Pendukung 3 .............cccocoeeviieninnns 147
Lampiran 8 DOKUMENTASE ........civiiiiii ittt ettt 149
Lampiran 9 Surat Permohonan Penelitian.................ccocoooiiiiiiiiiin 151
Lampiran 10 Surat Balasan...............ccooiiiiiiii i 152
Lampiran 11 Surat Penugasan DOSEN. ... ......o.uuneeiiieeiieieiaeee e 153
Lampiran 12 Daftar Riwayat Hidup..........c.ooooiii i 156

xiii



DAFTAR ISTILAH

. SIINAS : Sistem Informasi Industri Nasional

. PPKUKM : Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan

Menengah.

Xiv



	PERSETUJUAN SKRIPSI
	PENGESAHAN SKRIPSI
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR ISTILAH



