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ABSTRAK 

 

Nama   : Nazwa Safitri 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul  : Optimalisasi Sistem Informasi Industri Nasional dalam   

    Meningkatkan Partisipasi Industri Kecil dan Menengah di Dinas  

    PPKUKM Jakarta Selatan. 

 

Sistem Informasi Industri Nasional (SIINAS) merupakan layanan digital yang 

dikembangkan oleh Kementerian Perindustrian untuk mendukung pengelolaan data 

industri secara terintegrasi serta meningkatkan efisiensi pelaporan pelaku Industri 

Kecil dan Menengah (IKM). Sistem ini berperan sebagai sarana pengumpulan, 

pemantauan, dan pengendalian data industri guna menunjang perumusan kebijakan 

berbasis data. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi SIINAS 

dalam meningkatkan partisipasi IKM di Dinas PPKUKM Jakarta Selatan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan landasan 

teori optimalisasi kinerja sektor publik menurut Mahsun. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dokumentasi, dan studi 

pustaka. Informan penelitian terdiri atas pengelola kebijakan, pelaku IKM, serta 

aparatur pemerintah daerah dan pusat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

implementasi SIINAS telah berjalan dan dinilai cukup efektif dalam mendukung 

pelaporan data industri secara digital serta meningkatkan efisiensi dibandingkan 

metode manual melalui alur terstandar dan pengurangan penggunaan sumber daya. 

Namun, partisipasi dan kepatuhan pelaku IKM belum sepenuhnya optimal karena 

keterbatasan literasi digital, kesiapan data usaha, kompleksitas sistem, serta 

ketergantungan pada pendampingan teknis. Oleh karena itu, optimalisasi SIINAS 

perlu didukung melalui penguatan sosialisasi, pendampingan berkelanjutan, 

penyederhanaan sistem, serta integrasi dengan program pembinaan dan 

pemberdayaan IKM. 

Kata Kunci: Optimalisasi Sistem, Sistem Informasi Industri Nasional (SIINAS), 

Partisipasi Industri Kecil dan Menengah (IKM), Pelayanan Publik Digital, Kinerja 

Sektor Publik. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Nazwa Safitri 

Study Program: Public Administration 

Title  : Optimizing the National Industrial Information System to Increase 

    Participation of Small and Medium Industries at the South Jakarta 

    PPKUKM Office. 

 

The National Industrial Information System (SIINAS) is a digital service developed 

by the Ministry of Industry to support integrated industrial data management and 

improve the reporting efficiency of Small and Medium Industries (SMEs). This 

system serves as a means of collecting, monitoring, and controlling industrial data 

to support data-based policy formulation. This study aims to analyze the 

optimization of SIINAS in increasing SME participation in the South Jakarta 

PPKUKM Office. The research method used is a descriptive qualitative approach 

based on the theory of optimizing public sector performance according to Mahsun. 

Data collection techniques were carried out through in-depth interviews, 

observation, documentation, and literature studies. Research informants consisted 

of policy managers, SMEs, and regional and central government officials. The 

results of the study indicate that the implementation of SIINAS has been running 

and is considered quite effective in supporting digital industrial data reporting and 

increasing efficiency compared to manual methods through standardized flows and 

reduced resource use. However, participation and compliance of SMEs have not 

been fully optimal due to limited digital literacy, business data readiness, system 

complexity, and dependence on technical assistance. Therefore, SIINAS 

optimization needs to be supported through strengthened outreach, ongoing 

mentoring, system simplification, and integration with SME development and 

empowerment programs. 

 

Keywords: System Optimization, National Industrial Information System (SIINAS), 

Small and Medium Enterprise (SME) Participation, Digital Public Services, Public 

Sector Performance. 
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