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ANALISIS TRANSPARANSI PELAYANAN SURAT KETERANGAN
PENGGANTI 1IJAZAH/STTB (SKPI) JENJANG SEKOLAH DASAR DI
SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH II JAKARTA SELATAN

Nafla Syailendra Al-azkia
223515516153

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat transparansi pelayanan
dalam proses penerbitan Surat Keterangan Pengganti Ijazah/STTB atau biasa
disebut SKPI, jenjang Sekolah Dasar di Suku Dinas Pendidikan Wilayah II Kota
Administrasi Jakarta Selatan. Latar belakang penelitian ini adalah pentingnya
dokumen SKPI sebagai pengganti sah ijazah yang rusak atau hilang untuk keperluan
pendidikan dan pekerjaan, di tengah masih adanya keluhan masyarakat mengenai
prosedur birokrasi yang dianggap rumit.Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi
partisipatif, dokumentasi, dan wawancara mendalam dengan petugas pelayanan
serta pemohon SKPI. Analisis dilakukan berdasarkan teori transparansi Dwiyanto
yang mencakup tiga indikator: keterbukaan proses penyelenggaraan, kemudahan
memahami prosedur, serta aksesibilitas informasi: Hasil penelitian menunjukkan
bahwa tingkat transparansi pelayanan secara struktural dan administratif sudah
tergolong baik. Proses pelayanan memiliki alur yang jelas, waktu penyelesaian yang
terukur (2-3 hari kerja), dan tidak dipungut biaya. Namun, masih ditemukan kendala
berupa ketidakkonsistenan pembaruan informasi pada media digital, adanya
miskomunikasi antarpetugas, serta prosedur yang terasa kompleks bagi pemohon
dari sekolah yang sudah tidak beroperasi (tutup). Penelitian ini menyarankan
perlunya optimalisasi inovasi digital dan sinkronisasi informasi internal untuk

meminimalkan hambatan administratif bagi Masyarakat.

Kata Kunci: Transparansi, Pelayanan Publik, Surat Keterangan Pengganti I[jazah

(SKPI), Good Governance.
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ANALYSIS OF SERVICE TRANSPARENCY FOR ELEMENTARY SCHOOL
DIPLOMA REPLACEMENT CERTIFICATES (SKPI) AT THE REGIONAL 11
EDUCATION SUB-DEPARTMENT OF SOUTH JAKARTA

Nafla Syailendra Al-azkia
223515516153

ABSTRACT

This study aims to analyze the level of service transparency in the issuance
process of the Diploma/STTB Replacement Certificate (SKPI) for the elementary
school level at the Regional Il Education Sub-department of South Jakarta. The
research is motivated by the crucial role of SKPI as a legal substitute for damaged
or lost diplomas for educational and employment purposes, amidst ongoing public
complaints regarding perceived complex bureaucratic procedures. The research
method employed is qualitative with a descriptive approach. Data were gathered
through participatory observation, documentation, ‘and in-depth interviews with
service officers and SKPI applicants. The analysis is based on Dwiyanto's
transparency theory, which includes three indicators: openness of the
implementation process, ease of understanding procedures, and accessibility of
information. The results indicate that the level of service transparency is structurally
and administratively good. The service process has a clear workflow, a measurable
completion time (2-3 working days), and is free of charge. However, challenges
remain, such as inconsistent information updates on digital media,
miscommunication between officers, and procedures that feel complex for
applicants from schools that are no longer operational. This study suggests the need
for optimizing digital innovation and synchronizing internal information to

minimize administrative barriers for the public.

Keywords: Transparency, Public Service, Diploma Replacement Certificate (SKPI),

Good Governance.
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