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ABSTRAK

Nama: Nadilla Qurrota A’yun

Program Studi: Administrasi Publik

Judul: Evaluasi Pelaksanaan Penyaluran Beasiswa Asrama mahasiswa Nusantara
(AMN) Di Pusat Pembiayaan Dan Asesmen Pendidikan TInggi (PPAPT)
Jakarta Pusat Berdasarkan Standar Operasional Prosedur (SOP)

Kata Kunci : Standar
Operasional

Prosedur, penyaluran
beasiswa, pelayanan
publik,  efektivitas
kebijakan, Beasiswa

AMN.

Penelitian ini  dilatarbelakangi oleh pentingnya
penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam
menjamin proses penyaluran beasiswa yang efektif,
transparan,  dan akuntabel. Dalam  praktiknya,
pelaksanaan penyaluran Beasiswa Asrama Mahasiswa
Nusantara (AMN) masih menghadapi berbagai kendala
administratif = dan  koordinasi yang  berpotensi
mempengaruhi  efektivitas ~program. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan SOP dalam
proses penyaluran Beasiswa AMN di Pusat Pembiayaan
dan' Asesmen Pendidikan Tinggi (PPAPT) Jakarta Pusat
serta menilai efektivitasnya dalam mendukung efisiensi,
transparansi, dan keadilan dalam distribusi beasiswa.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif =~ dengan  jenis  penelitian  deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis
menggunakan tahapan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan - kesimpulan. ‘Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pelaksanaan SOP dalam penyaluran Beasiswa
AMN secara umum telah berjalan sesuai prosedur dan
mampu mendukung tertib administrasi serta transparansi
proses penyaluran. Namun, masih ditemukan beberapa
kendala seperti keterlambatan proses administrasi,
keterbatasan sumber daya manusia, dan koordinasi antar
unit kerja yang belum optimal. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa penerapan SOP berperan penting
dalam meningkatkan efektivitas penyaluran beasiswa,
namun diperlukan perbaikan pada aspek koordinasi,
penguatan sistem administrasi, dan peningkatan
kapasitas sumber daya manusia guna meningkatkan
kualitas pelayanan publik di bidang pembiayaan
pendidikan tinggi.
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ABSTRACT

Name: Nadilla Qurrota A'yun

Study Program: Public Administration

Title:  Evaluation of the Implementation of Nusantara Student Dormitory

Scholarships (AMN) at the Higher Education Financing and Assessment
Center (PPAPT) in Central Jakarta Based on Standard Operating
Procedures (SOP)

Operating
Procedures,
scholarship
distribution,
service,
effectiveness,

Scholarship.

Keyword:  Standard

public

policy
AMN

This research is motivated by the importance of implementing Standard
Operating Procedures (SOP) to ensure an effective, transparent, and
accountable scholarship distribution process. In practice, the
implementation of the Nusantara Student Dormitory Scholarship (AMN)
distribution still faces several administrative and coordination
challenges that may affect the effectiveness of the program. This study
aims to ‘analyze the [implementation of SOP in the distribution process
of the AMN Scholarship at the Higher Education Financing and
Assessment Center (PPAPT) in Central Jakarta and to assess its
effectiveness in supporting efficiency, transparency, and fairness in
scholarship distribution. The research employed a qualitative approach
with a descriptive | research design. Data were collected through
interviews, observation, and documentation, and analyzed using data
reduction, data presentation, and conclusion drawing techniques. The
results indicate that the implementation of SOP in the distribution of
AMN scholarships has generally been carried out in accordance with
established procedures and has supported administrative order and
transparency in the distribution process. However, several challenges
remain, including delays in administrative processes, limited human
resources, and suboptimal coordination among related units. The study
concludes that the implementation of SOP plays an important role in
improving the effectiveness of scholarship distribution. Nevertheless,
improvements are needed in coordination mechanisms, administrative
systems, and human resource capacity to enhance the quality of public

services in higher education financing.

Universitas Nasional
Xi



Daftar Isi

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.....oooiiiiiiiiiiiceeeeceeeeeeee i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI...ccoiiiiiiiiiiiceeeeceeeeen i
HALAMAN PENGESAHAN......ooii et i1
HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS ...cooiiiiiiieeeeeeceeeee v
HALAMAN PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI.....cccooviiiiiiiiiiiiieeen, \%
LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL YANG TELAH DIREVISI...............c....... vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
ABSTRAK ettt ettt X
ABSTRACT ...t ettt ettt ettt et st esneeens Xi
Daftar IST.....eiueeieiit ettt ettt et Xii
Daftar Tabel ..cocuoiii e ettt XV
Daftar Gambar.........oooiie i et e XVi
SN RN R RN |
PENDAHULUAN ... bttt ettt ettt e st e st e saie e eaaeeebeeesbeeesaneees 1
1.1 Latar BelaKang ...l ettt et s 1
1.2 Batasan Masalah .......Lcceceriiieins T ettt ettt sttt 8
1.3 Rumusan Masalal.........ccooiiiiii bt ettt ees 9
1.4 Tujuan Penelitian ...... 0 .ceuieieeee i ittt he ettt ettt b e e b e saee e 9
1.4.1 TUJUAN ULAIMA «..hnee ittt esieesiee st et eet e e e e siees et e e ebe e b e e sbeesaeesateeaeeeseeneees 10
1.4.2 Tujuan UMUIM .coeoeeiiie oo et esseesneeas e sieesineeneesneesbeesaeesmeesmeeenseenseas 10

1.5.1 Manfaat TEOTILIS iuee.uereiursreriieesreasueenrsossbesbesaneesseesseesntesssessseesseesseessesssessseenses 12
1.5.2 Manfaat Praktis ........ccoeiueeriiinienieniesieeie ettt st st 12

1.6 Sistematika PenuliSan ........c.ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiie s 14
BAB L. sttt 19
TINJAUAN PUSTAKA L.ttt 19
2.1 Penelitian Terdahult .........coceiiieiiiiiiieeeeeee e 19
2.2 T@OTT ettt ettt ettt ettt ettt b e sht e sttt et e bt e s bt e shtesate e ate e be e bt e sateeateeateebeenean 25
2.2.1 Teori Manajement Operasional...........ccocvereereerieeniieenieeneeneeseeseesseeseesseessees 25
2.2.2 Teori Kebijakan Publik .........cccocvvviiiiiiiniiiniiiiiiiecieciecreeeese e 27
2.2.3 Konsep Standar Operasional Prosedur (SOP)......ccccvvvevienieniiniienieeeneeen, 29
2.2.4 Konsep Penyaluran BEasiSWa .........cccceereereiniiiiiiiieeieesieesee e 30

Universitas Nasional
xii



2.3 Kerangka Pemikiran.........ccecueereeiieniinieiieeeeeeeesee et 32

BAB L ..ttt ettt 34
METODOLOGI PENELITTAN .....coiiiiiiiteeetceeeeeeeeeee e 34
3.1 Pendekatan Penelitian ...........coccoviviiiiniiniiniiiiiiiceneeece e 34
3.2 Penentuan INforman ........c..oceceniiiiiiiiiniiec e 35
3.3 Teknik Pengumpulan Data........c..coceeiirieniiinenieeeee et 38
3.3.2 DOKUMENTAST ....veuvieeieieesteesite sttt ettt ettt ettt et e et esbeesbeesbeesaeesaeesaneens 41
3.3.3 WaAWANCATA. ...cuvieurieriereeiteeniee sttt ettt et re e sreesaeesaneeaneens 43
3.4.1T DAL PIIMCT ©eeeuvieeirieiiieeitieesieeesieeesteeeteeestteesteeessaeesseeessseesseessssessseesnsseesases 44
3.4.2 Data SEKUNAET.......cooviiiiiiiiiii it 45
3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data .......ccceeveeririeiieniniieninieicseeeeseeeese s 45
3.6 Lokasi dan Jadwal Penelitian.......c...ccceieeriniiniieninieienieieseseeceeeseee e 52
3.6.1 TOKAST c.veeuveiieiiestieiieie sttt bttt ne 52
3.6.2 Jadwal Penelitian..........ccoveeviihiviiiiiiiiiiiiiiincceccec s 53
BAB IV e e et e 54
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ocoiiiiiiiiiiiiieeniceeeeeeeen 54
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian..........ccccoes o loveiieiieiiniicieniieeeeneene 54
4.1.1 Profil Pusat Pembiayaan dan Asesmen Pendidikan Tinggi (PPAPT).............. 54
4.1.2 Tugas dan Fungsi Pusat Pembiayaan dan Asesmen Pendidikan Tinggi
(PPAPT) ittt bttt emtemesnsinesnesnesne b et ente st snesb e b see e e e enesreenes 56
4.1.3 Struktur Organisasi kementerian pendidikan tinggi sains teknologi................ 56
4.2 Hasil PEn@ITtIAN .....ciue.. i eeeeiste ettt sttt st saienstsneene et nesbesaeesnesreeneens 58
4.2.1 Pelaksanaan Standar Operasional Prosedut (SOP) ......cocoeeiiiiiiniiiiiniieieeen, 59
4.2.2 Penyaluran Beasiswa AMN ........ccceiiriiiiiiiiieniee ettt 65
4.3 PemMDaNASAN......coiiiiiiiiieiie sttt ettt st e beenaees 69

4.3.1 Pengaruh Pelaksanaan SOP terhadap Efisiensi, Transparansi, dan Keadilan.. 70
4.3.2 Efektivitas SOP dalam Mencegah Potensi Masalah ...........cccoceviiinicnennenne. 75

4.3.3 Analisis Kelemahan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam penyaluran
Beasiswa Asrama Mahasiswa Nusantar (AMN)........cccovevieerieeeieriniee e eseeesieesseeens 79

4.3.4 Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat Dalam Pelaksanaan SOP Penyaluran
BRASISWA ..t 84

4.3.5 Upaya Perbaikan Dan Rekomendasi Terhadap Pelaksanaan SOP Penyaluran

JSTT TS ) 2 NPT 87
B A B Ve ettt ——————————eevaa—— 92
PENUTUP ...ttt e et e e et are e e et e e e e eareeseeaaeeeeaannes 92

Universitas Nasional
Xiii



SATAIL .. e 93
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 96
LAMIPITAN ¢ttt ettt sttt sttt et b e st she et be s bt et bt et e b et eees 98
DOKUMENAST ...t 112

Universitas Nasional

Xiv



Daftar Tabel

Table 1 Penentuan INfOrMan «...cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
Table 2 JAAWAL PENEIITIAN. ... e ee e e e e e e e e e e e e eeeeaeeeaeaeaeaas 53

Universitas Nasional

XV



Daftar Gambar

Gambar 1 LoKaST.....ceoueieirieieiiencictecceece e 52
Gambar 2 Pusat Pembiayaan dan Asesmen Pendidikan Tinggi (PPAPT)........... 55
Gambar 3 Struktur Organisasi kementerian pendidikan tinggi sains teknologi... 57

Universitas Nasional

XVi



