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ABSTRAK

: Muhammad Irfan Fadhillah
: Administrasi Publik
: Analisis Kebijakan Pembayaran Bumi Dan Bangunan Di

Kota Depok Dalam Perspektif Actor Network Theory

Kata Kunci

Kebijakan
Pembayaran
Pajak, Pajak
Bumi dan
Bangunan (PBB),
Depok Single
Window (DSW),
Actor-Network
Theory (ANT),
Digitalisasi
Pelayanan
Publik..

Kebijakan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di
Kota Depok mengalami transformasi melalui pemanfaatan
platform digital Depok Single Window (DSW) sebagai
bagian dari implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE). Penelitian ini bertujuan menganalisis
bagaimana kebijakan pembayaran PBB diimplementasikan
melalui DSW dengan menelaah peran, interaksi, serta
jaringan aktor manusia dan non-manusia dalam perspektif
Actor-Network Theory (ANT) yang dikembangkan oleh
Bruno Latour. Pendekatan penelitian yang digunakan ialah
kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi,
serta studi dokumentasi terhadap aktor-aktor kunci seperti
Badan

Informatika, serta masyarakat wajib pajak. Hasil penelitian

Keuangan Daerah, Dinas Komunikasi dan
menunjukkan bahwa implementasi kebijakan pembayaran
PBB melalui DSW-membentuk jaringan kebijakan yang
melibatkan aktor manusia dan non-manusia secara simultan.
Pada dimensi heterogenitas aktor, kebijakan dipengaruhi
olen keberagaman kepentingan, kapasitas, dan peran
masing-masing aktor. Pada dimensi asosiasi dan relasi,
hubungan koordinatif antara Bakeuda dan Diskominfo
menjadi penentu integrasi sistem, sementara interaksi
dengan masyarakat membentuk pola partisipasi yang
beragam. Pada dimensi translasi, tujuan digitalisasi
kebijakan belum sepenuhnya diterjemahkan secara seragam,

karena terdapat perbedaan tingkat literasi digital dan
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kebiasaan pembayaran konvensional. Pada dimensi
mobilitas dan stabilitas jaringan, pemerintah menjaga
keberlanjutan layanan dengan tetap menyediakan kanal
konvensional guna mempertahankan kepercayaan publik.
Penelitian ini juga menemukan keberadaan aktor laten
berupa faktor budaya yang memengaruhi preferensi
masyarakat dalam memilih mekanisme pembayaran. Secara
keseluruhan, implementasi kebijakan pembayaran PBB
melalui DSW menunjukkan bahwa keberhasilan digitalisasi
tidak hanya ditentukan oleh kesiapan teknologi, tetapi juga
oleh kemampuan membangun jaringan relasi yang stabil,

adaptif, dan responsif terhadap karakteristik sosial

masyarakat.
Pembimbing Aberar Guridno, M.AP
Referensi 10 Buku, 19 Jurnal, 11 Dokumen, 4 Website
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ABSTRACT

Name : Muhammad Irfan Fadhillah
Study Program  : Public Administration
Title : Analysis of Land and Building Tax Payment Policy in
Depok City from the Perspective of Actor Network Theory
Key Words The policy of Land and Building Tax (PBB) payment in Depok
City has undergone transformation through the
Property Tax implementation of the Depok Single Window (DSW) digital
Policy, Land and | platform as part of the Electronic-Based Government System
Building Tax (Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik/SPBE). This study
(PBB), Depok aims to analyze how the PBB payment policy is implemented
Single Window through DSW by examining the roles, interactions, and
(DSW), Actor- networks of human and non-human actors within the
Network Theory perspective of Actor-Network Theory (ANT) developed by
(ANT), Digital Bruno Latour. The research applies a qualitative descriptive

Public Service

Transformation.

approach. Data were collected through in-depth interviews,
observation, and documentation involving key actors such as
the ' Regional - Financial Agency, the Department of
Communication and Informatics, and taxpayers as service
users. The findings indicate that the implementation of the
PBB. payment policy through DSW forms a policy network
involving both human and non-human actors simultaneously.
In the dimension of actor heterogeneity, the policy is
influenced by diverse interests, capacities, and institutional
roles. In the dimension of association and relations, the
coordination between the Regional Financial Agency and the
Department of Communication and Informatics determines
system integration, while interactions with taxpayers shape
varying levels of participation. In the dimension of
translation, the objective of digital transformation has not
been uniformly interpreted, as differences in digital literacy

and entrenched conventional payment habits persist. In the
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dimension of network mobility and stability, the local
government maintains service continuity by preserving
conventional payment channels in order sustain public trust.
The study also identifies a latent actor in the form of cultural
factors that influence taxpayers’ preferences in choosing
payment mechanisms. Overall, the implementation of the PBB
payment policy through DSW demonstrates that successful
digital transformation is not solely determined by
technological readiness, but also by the ability to construct
stable, adaptive, and socially responsive actor networks
within local governance.

Advisor Aberar Guridno, M.AP

Reference 10 Books, 19 Journals, 11 Documents, 4 Website
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