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ABSTRAK

Revitalisasi Stasiun Tanah Abang merupakan bagian dari upaya pemerintah dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik di sektor transportasi, khususnya di
wilayah Daerah Khusus Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
efektivitas layanan publik transportasi pasca-revitalisasi Stasiun Tanah Abang
dengan meninjau perubahan kualitas pelayanan yang dirasakan oleh pengguna.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi lapangan, wawancara, dan studi dokumentasi.
Analisis efektivitas pelayanan didasarkan pada indikator efektivitas organisasi
menurut Duncan, yaitu pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa revitalisasi stasiun telah meningkatkan kapasitas pelayanan,
kenyamanan fasilitas, serta kelancaran/operasional transportasi. Namun demikian,
masih ditemukan beberapa kendala, terutama dalam pengaturan arus penumpang
pada jam sibuk dan keterpaduan dengan moda transportasi lain di sekitar stasiun.
Kondisi ini menunjukkan bahwa meskipun revitalisasi secara fisik telah berjalan
dengan baik, efektivitas pelayanan publik secara menyeluruh belum sepenuhnya
tercapai. Oleh karena itu, diperlukan penguatan koordinasi antar pemangku
kepentingan serta peningkatan integrasi layanan transportasi guna mewujudkan

pelayanan publik yang lebih efektif dan berkelanjutan,

Kata kunci: efektivitas, pelayanan publik, transportasi, revitalisasi stasiun, Stasiun

Tanah Abang.
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ABSTRACT

The revitalization of Tanah Abang Station is part of the government's efforts to
improve the quality of public services in the transportation sector, particularly in
the Special Region of Jakarta. This study aims to analyze the effectiveness of public
transportation services after the revitalization of Tanah Abang Station by examining
changes in service quality perceived by users. This study used a descriptive
qualitative approach, with data collection techniques including field observations,
interviews, and documentation studies. The analysis of service effectiveness is
based on Duncan's organizational effectiveness indicators, namely goal
achievement, integration, and adaptation. The results indicate that the station
revitalization has increased service capacity, facility comfort, and smooth
transportation operations. However, several obstacles remain, particularly in
managing passenger flow during peak hours and integrating with other
transportation modes around the station. This situation indicates that although the
physical revitalization has been well-understood, the overall effectiveness of public
services has not been fully achieved. Therefore, strengthening coordination between
stakeholders and improving the integration of transportation services is necessary

to achieve more effective and sustainable public services.

Keywords: effectiveness, -public services, transportation, station revitalization,

Tanah Abang Station.
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