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ABSTRAK 

 

Nama   : Cintya Ningrum 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Efektivitas Operasional Rute Transjabodetabek P11  

  (Bogor – Blok M) Dalam Mendukung Mobilitas Pengguna  

  Layanan 

Pembimbing  : Dr. Zulmasyhur, M.Si. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya mobilitas masyarakat lintas wilayah 

Bogor–Jakarta yang menuntut tersedianya layanan transportasi publik yang efektif, 

khususnya pada Rute Transjabodetabek P11 (Bogor–Blok M). Permasalahan yang 

dikaji adalah sejauh mana efektivitas operasional layanan tersebut dalam 

mendukung mobilitas pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

efektivitas operasional Transjabodetabek P11 serta mengidentifikasi faktor 

pendukung dan penghambatnya. Teori yang digunakan adalah teori efektivitas 

organisasi Robert Duncan yang mencakup dimensi pencapaian tujuan (goal 

attainment), integrasi, dan adaptasi, serta dikolaborasikan dengan lima indikator 

Sistranas 2005, yaitu ketepatan waktu, aksesibilitas, kapasitas, kenyamanan, dan 

keterjangkauan biaya. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi, serta dianalisis menggunakan model interaktif Miles dan Huberman 

dengan teknik triangulasi untuk menjamin keabsahan data. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa operasional Transjabodetabek P11 dinilai efektif karena telah 

berfungsi dalam mencapai tujuan layanan, mendukung mobilitas rutin pengguna 

lintas wilayah, serta menunjukkan integrasi dan adaptasi operasional yang berjalan 

secara nyata di lapangan. Kesimpulannya, Rute Transjabodetabek P11 telah 

berfungsi secara efektif dalam mendukung mobilitas masyarakat Bogor–Jakarta, 

meskipun masih memerlukan penyempurnaan pada aspek teknis operasional agar 

lebih optimal dan berkelanjutan. 

 

Kata kunci: efektivitas operasional, Transjabodetabek P11, mobilitas, transportasi 

publik, layanan bus 
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ABSTRACT 

 

Name   : Cintya Ningrum 

Study Program : Public Administration 

Thesis Title  : The Operational Effectiveness of the Transjabodetabek  

  P11 Route (Bogor – Blok M) in Supporting the Mobility of  

  Service Users 

Mentor   : Dr. Zulmasyhur, M.Si. 

 

This study was motivated by the high mobility of people across the Bogor–Jakarta 

region, which requires the availability of effective public transportation services, 

particularly on the Transjabodetabek P11 route (Bogor–Blok M). The issue 

examined is the extent to which the operational effectiveness of this service supports 

user mobility. This study aims to analyze the operational effectiveness of 

Transjabodetabek P11 and identify the supporting and inhibiting factors. The 

theory used is Robert Duncan's organizational effectiveness theory, which includes 

the dimensions of goal attainment, integration, and adaptation, and is combined 

with the five indicators of the 2005 National Transportation System (Sistranas), 

namely punctuality, accessibility, capacity, comfort, and affordability. The research 

method used is descriptive qualitative with data collection techniques through 

interviews, observation, and documentation, and analyzed using Miles and 

Huberman's interactive model with triangulation techniques to ensure data validity. 

The results of the study show that the Transjabodetabek P11 operation is considered 

effective because it has functioned in achieving service objectives, supporting the 

routine mobility of cross-regional users, and demonstrating operational integration 

and adaptation that is working effectively in the field. In conclusion, the 

Transjabodetabek P11 route has functioned effectively in supporting the mobility of 

the Bogor-Jakarta community, although it still requires improvements in technical 

operational aspects to be more optimal and sustainable. 

 

Keywords: operational effectiveness, Transjabodetabek P11, mobility, public 

transportation, bus service 
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