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ABSTRAK

Nama - Anisa Irwanda
Program Studi - Administrasi Publik
Judul Skripsi : Transformasi Digital Pelayanan Publik Melalui JakEVO pada

Layanan Mendirikan Bangunan (IMB) Kelas C di Mal
Pelayanan Publik Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu DKI Jakarta

Transformasi  digital pelayanan publik menjadi tuntutan utama dalam
meningkatkan efektivitas, efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas birokrasi
pemerintahan. Pemerintah Provinsi DKI Jakarta melalui Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu’ (DPMPTSP) mengimplementasikan aplikasi Jakarta
Evolution (JakEVO) sebagai inovasi pelayanan perizinan berbasis digital, termasuk
dalam pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) Kelas C di Mal Pelayanan Publik
(MPP). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi JakEVO dalam
transformasi pelayanan IMB ' Kelas C-di MPP DPMPTSP DKI Jakarta serta
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilannya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam terhadap informan
kunci, informan utama, dan informan pendukung, serta studi dokumentasi terhadap
regulasi dan data pelayanan perizinan. Analisis data dilakukan dengan mengacu pada

teori implementasi kebijakan Edward 11l dan VVan Meter & Van Horn.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi JakEVO telah memberikan
kemudahan akses, peningkatan transparansi, serta efisiensi waktu dalam pelayanan IMB
Kelas C. Namun demikian, implementasi tersebut belum berjalan optimal akibat masih
ditemukannya kendala teknis sistem, keterbatasan literasi digital masyarakat, serta
lemahnya koordinasi lintas instansi khususnya antara DPMPTSP dan Dinas Cipta
Karya, Tata Ruang dan Pertanahan (Citata). Selain itu, tingginya tingkat penolakan IMB

Kelas C juga dipengaruhi oleh kompleksitas regulasi zonasi dan proses verifikasi teknis.



Penelitian ini menyimpulkan bahwa keberhasilan transformasi digital pelayanan
IMB melalui JakEVO tidak hanya ditentukan oleh kecanggihan teknologi, tetapi juga
olen kesiapan sumber daya manusia, koordinasi antarorganisasi, dan dukungan
kebijakan yang berkelanjutan. Oleh karena itu, diperlukan penguatan integrasi sistem,
peningkatan literasi digital, serta penyempurnaan standar operasional prosedur untuk
mengoptimalkan pelayanan IMB Kelas C di DKI Jakarta.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, JakEVO, Pelayanan Publik Digital, Izin
Mendirikan Bangunan Kelas C, Mal Pelayanan Publik.



ABSTRAK

Nama - Anisa Irwanda
Program Studi - Administrasi Publik
Judul Skripsi : Digital Transformation of Public Services Through JakEVO for

Class C building Construction Services (IMB) at the Public
Service Mal Of the DKI Jakarta Investment and One-Stop

Integrated Service Office

Digital transformation of public services has become a crucial requirement to
enhance the effectiveness, efficiency, transparency, and accountability of government
bureaucracy. The Provincial Government of DKI Jakarta, through the Investment and
One-Stop Integrated Service Office (DPMPTSP), has® implemented the Jakarta
Evolution (JakEVO) application as a digital-based licensing service innovation,
including the Building Permit (IMB) Class C service at the Public Service Mall (MPP).
This study aims to analyze the implementation of JakEVO in the digital transformation
of IMB Class C services at the MPP DPMPTSP of DKI Jakarta and to identify the

factors influencing its implementation.

This research employs a qualitative descriptive approach. Data were collected
through in-depth interviews with key informants,” main informants, and supporting
informants, as well as document analysis of regulations and licensing service data. The
data analysis refers to the policy implementation theories of Edward Il and Van Meter
& Van Horn.

The findings indicate that the implementation of JakEVO has improved service
accessibility, transparency, and time efficiency in IMB Class C services. However, the
implementation has not been fully optimal due to technical system constraints, limited
digital literacy among the community, and weak inter-agency coordination, particularly
between DPMPTSP and the Office of Spatial Planning, Housing, and Land Affairs
(Citata). In addition, the high rejection rate of IMB Class C applications is influenced by

zoning regulation complexity and technical verification procedures.



This study concludes that the success of digital transformation in IMB services through
JaKEVO is not solely determined by technological sophistication, but also by the
readiness of human resources, inter-organizational coordination, and sustainable policy
support. Therefore, strengthening system integration, improving digital literacy, and
refining standard operating procedures are necessary to optimize IMB Class C services
in DKI Jakarta.

Keywords: Policy Implementation, JakEVO, Digital Public
Service, Class C Building Permit,PublicServiceMal
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