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ABSTRAK

Nama : Ananta Eka Prastiwi
Program Studi : Administrasi Publik
Judul Skripsi : Pengaruh Digitalisasi dan Aksesibilitas Aplikasi Terhadap

Kepuasan Pengguna JakSehat di RSUD Pasar Minggu Tahun
2025
Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M

Transformasi digital dalam pelayanan kesehatan mendorong RSUD Pasar Minggu
mengimplementasikan aplikasi JakSehat sebagai inovasi layanan berbasis digital
untuk meningkatkan efisiensi dan kemudahan akses. Namun, dalam praktiknya
masih terdapat kendala seperti gangguan sistem, keterbatasan informasi, serta
perbedaan kemampuan pengguna dalam mengakses aplikasi yang berpotensi
memengaruhi tingkat kepuasan pengguna. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner kepada 120 responden pengguna aplikasi JakSehat,
yang selanjutnya dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, regresi linear
berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa digitalisasi berpengaruh positif dan signifikan (Sig. 0,001; B = 0,182),
aksesibilitas juga signifikan (Sig. 0,019; = 0,117), serta berpengaruh simultan Sig.
< 0,001; Adjusted R* = 0,288. Disimpulkan bahwa peningkatan kualitas sistem,
informasi, layanan, kemudahan akses, kenyamanan, dan keamanan aplikasi dapat
meningkatkan kepuasan pengguna.

Kata kunci: digitalisasi, aksesibilitas, kepuasan pengguna, JakSehat, pelayanan

kesehatan digital.
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ABSTRACT

Name : Ananta Eka Prastiwi

Study Program : Public Administration

Thesis Title : The Impact Of Digitalization And Application Accessibility
On User Satisfaction Of Jaksehat At RSUD Pasar Minggu In
2025

Counsellor : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M

Digital transformation in healthcare services has encouraged RSUD Pasar Minggu
to implement the JakSehat application as a digital-based service innovation aimed
at improving efficiency and accessibility. However, in practice, several challenges
remain, including system disruptions, limited information availability, and
differences in users’ digital capabilities, which may affect user satisfaction. This
study employed a quantitative approach with an associative research design. Data
were collected through questionnaires distributed to 120 users of the JakSehat
application and analyzed /'using validity and reliability tests, multiple linear
regression, t-tests, F-tests, and coefficient of determination analysis. The results
indicate that digitalization has a positive and significant effect on user satisfaction
(Sig. 0.001; B = 0.182), accessibility also has a significant effect (Sig. 0.019; B =
0.117), and both variables.simultaneously influence user satisfaction (Sig. < 0.001;
Adjusted R* = 0.288). It can be concluded that improving system quality,
information quality, service quality, ease of access, user convenience, and data

security can enhance user satisfaction with the JakSehat application.

Keywords: digitalization, accessibility, user satisfaction, JakSehat, digital

healthcare services.
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